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PREGAO
TERMO DE REFERENCIA
CONTRATACAO DE SERVICOS SEM MAO DE OBRA RESIDENTE
PROAD 2674/2026

1. DO OBJETO:

1.1.  Contratacao de servigo continuado de seguranga eletronica com monitoramento remoto
ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por semana), em regime de comodato de equipamentos
(incluindo fornecimento, instalagdo, configuragdo, suporte técnico e assisténcia técnica com
manutengdo preventiva e corretiva plena), de forma a atender as necessidades de prote¢ao patrimonial
e custddia de ativos das unidades judiciérias situadas no interior do Estado de Alagoas vinculadas ao
Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regido, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. O objeto desta contratacdo divide-se em duas fases consecutivas: Fase I (Implantacio e
Instalagdo) e Fase II (Execug¢ao Continua e Monitoramento) conforme definido no item 5.3 deste
Termo de Referéncia.

CATSER UNIDADE

ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS DE QUANT.
APROXIMADO | oo

Prestacdo de servicos de seguranga eletronica através
de sistema digital integrado de Circuito Fechado de
Televisdo (CFTV) e Sistema de Alarme e Intrusdo,
com monitoramento remoto 24x7 e suporte
operacional de pronta resposta, compreendido este
como o acionamento imediato da Coordenadoria de
Policia Judicial e das forgas de seguranga publica
competentes diante de ocorréncias identificadas pelo
sistema, sem deslocamento ou disponibilizagdo de
equipe de resposta presencial pela Contratada,
mediante a cessdo de equipamentos em regime de
comodato, incluindo a manutencdo preventiva,
corretiva e substituicdo de insumos para as 10 (dez)
unidades da malha do interior (1* e 2* VT de
Arapiraca, VT de Atalaia, VT de Palmeira dos Indios,
VT de Penedo, VT de Porto Calvo, VT de Santana do
Ipanema, VT de Sao Luiz do Quitunde e Foéruns de
Sdo Miguel dos Campos e de Unido dos Palmares).
*Codigo proveniente do Catalogo de Servigos (CATSER) — SIASG: 21660 — Monitoramento de Imagens de Cameras e Circuito
Fechado TV

21660 Meés 12

1.3.  Os servigos objeto desta contratacao sdo caracterizados como comuns, visto que os padroes
de desempenho e qualidade para a sua execucao podem ser descritos neste Termo de Referéncia
através de especificacdes usuais no mercado.

1.4. O prazo de vigéncia da contrata¢do ¢ de 12 (doze) meses, contados da data de publicagdo do
contrato no Portal Nacional de Compras Publicas - PNCP, na forma do art. 94 da Lei n® 14.133/2021.
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1.4.1. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, observados os arts. 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021, desde que demonstradas, em cada prorrogacdo, a manutencdo da necessidade, a
regularidade da execugdo, a disponibilidade orcamentaria e a vantajosidade da continuidade
contratual.

1.5. O servigo ¢ enquadrado como continuado e sera executado de forma indireta, por se destinar
ao atendimento de necessidade publica permanente e essencial do Tribunal Regional do Trabalho da
19* Regido. A contratagdo tem por finalidade assegurar, de forma ininterrupta, a seguranca
patrimonial e a prote¢ao dos ativos tecnologicos e prediais das unidades judicidrias do interior do
Estado de Alagoas, mitigando riscos de intrusdes, furtos e atos de vandalismo durante os periodos de
fechamento e inatividade dos foruns, tais como horarios noturnos, finais de semana, feriados e
recessos institucionais. Em razao de sua natureza continua e indispensavel ao regular funcionamento
das atividades jurisdicionais e administrativas do 6rgdo, a prestacao dos servigos devera se estender
por mais de um exercicio financeiro, uma vez que sua interrup¢ao podera comprometer a integridade
do patrimdénio publico, a continuidade da prestacdo jurisdicional e o cumprimento da missao
institucional.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia
da contratacao.

2. DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada nos
Estudos Técnicos Preliminares - ETP.

2.2. A iniciativa estd alinhada ao Planejamento Estratégico Institucional (PEI 2021-2026), no
ambito da perspectiva “Sociedade” e objetivo estratégico “Promover o trabalho decente e a
sustentabilidade”, com impacto no objetivo estratégico “Promover ambientes de trabalho seguros e
protegidos por meio de uma gestao eficiente e eficaz dos recursos sociais, ambientais € economicos”.
Destaca-se, por fim, que ha previsao or¢amentéria suficiente para a despesa no exercicio de 2026,
classificada no codigo 4306, conforme Plano de Contratacdes Anual (PCA) da Coordenadoria de
Policia Judicial - CPJ.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

3.1. O objeto da presente contratagdo consiste na implantacio de solucdo integrada e
continuada de seguranca eletréonica com monitoramento remoto ininterrupto, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo feriados e recessos institucionais, sob regime de
comodato, destinado a atender todas as unidades judiciarias do Tribunal Regional do Trabalho da 19*
Regido situadas no interior do Estado de Alagoas (10 edificios). O escopo visa assegurar a
salvaguarda e a custodia perimetral externa e interna dos ativos tecnoldgicos, imobilidrios e materiais
dessas sedes nos periodos de fechamento predial e inatividade forense.
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3.2. A modelagem conceitual e as justificativas técnicas que orientaram a escolha da solugao
encontram-se detalhadas no item 6 do Estudo Técnico Preliminar (ETP n® 10/2026). Linhas adiante,
estabelecem-se as diretrizes executivas, operacionais ¢ de governanca que balizardo a execucao
contratual sob a 6tica do ciclo de vida do objeto, convertendo as premissas do planejamento em
obrigagdes contratuais objetivas.

3.3. Descricao Detalhada e Integrada da Solucio:

3.3.1. A contratacdo sera executada sob o modelo de Seguranga como Servigo (Security as a Service
— SECaaS), estruturado sob o regime de comodato dos equipamentos. A futura contratada assumira a
responsabilidade integral e exclusiva pelo fornecimento, instalagdo, parametriza¢dao, operagao,
monitoramento, manutengao preventiva e corretiva, atualizacao tecnologica e, ao término da vigéncia,
pela retirada de todo o parque tecnoldgico mobilizado, sem qualquer 6nus de investimento inicial ou
passivo de obsolescéncia para a Administragao.

3.3.2. Composicao e Integracio Nativa dos Subsistemas: A solu¢do ¢ composta pela
convergéncia indissocidvel de dois macro-subsistemas instalados em cada uma das unidades
judicidarias:

3.3.2.1. Subsistema de Circuito Fechado de Televisao (CFTV): Constituido por sistema digital
de videomonitoramento, tendo a arquitetura HDCVI/DVR como referéncia tecnoldgica para o
dimensionamento e a caracterizacdo minima dos equipamentos. Serd admitida a utiliza¢do de
arquitetura HDCVI/DVR, HDTVI/DVR, AHD/DVR, IP/NVR/VMS ou outra tecnologia
funcionalmente equivalente ou superior, desde que a solucdo proposta atenda integralmente aos
requisitos técnicos, funcionais e operacionais minimos previstos neste Termo de Referéncia.

3.3.2.1.1. As cameras deverdo possuir resolu¢cdo minima Full HD (1920 % 1080), com recursos de
infravermelho compativeis com o ambiente de instalagdo. As cameras destinadas a ambientes
externos deverdo possuir, no minimo, grau de protecdo IP66, quanto a prote¢ao contra ingresso de
poeira e agua, ou caracteristicas tecnicamente equivalentes ou superiores, observadas as condi¢des
ambientais do local de instalag3o.

3.3.2.1.2. Dispositivos de gravacao. Os dispositivos de gravacdo e armazenamento deverao ser
compativeis com a arquitetura tecnoldgica proposta, podendo consistir em DVR, NVR, VMS ou
solugdo digital equivalente. Deverdo possuir capacidade de processamento, gravagdo e
armazenamento suficiente para atender aos quantitativos minimos de cada unidade judiciaria,
assegurar a retencdo ininterrupta das imagens pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias e permitir a
disponibilizagdo remota das imagens a Central de Monitoramento da Contratada, observados os
demais requisitos deste Termo de Referéncia.

3.3.2.2. Subsistema de Alarme e Deteccio de Intrusdo: Arquitetura setorizada e
individualizada por zonas, composta por centrais de alarme monitoradas (minimo de 18 zonas
nativas), teclados de interface locais, sensores de presenga internos com tecnologia de infravermelho
passivo (PIR), sensores magnéticos de abertura de alta resisténcia para portas/janelas, barreiras
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perimetrais de infravermelho ativo (IVA) de feixe duplo ou quadripolares para muros e sinalizadores
sonoros (sirenes de no minimo 105 dB).

3.3.2.3.  Diretriz de Interoperabilidade: Os subsistemas ndo atuardo de forma estanque. Deverao
ser obrigatoriamente parametrizados de forma correlacionada: o disparo de qualquer zona do
subsistema de alarme deverd provocar, automaticamente, a priorizacao ¢ a abertura em tela cheia
(pop-up) dos fluxos de video das cameras associadas aquela area na console da Central de
Monitoramento da contratada, otimizando a consciéncia situacional e eliminando falsos alarmes.

3.3.3. Com o escopo de conferir objetividade a descri¢ao do objeto, caracterizar a complexidade da
infraestrutura e nortear a formulagdo das propostas pelas licitantes, a equipe de planejamento da
contratagdo realizou levantamento técnico referencial nas instalagdes do Tribunal abrangidas por esta
contratacdo. Como resultado, apresenta-se a seguir a relagao dos ativos estruturantes e representativos
da Solucdo Integrada de Seguranca Eletronica, que devera ser observada pelas licitantes como
referéncia para o dimensionamento minimo da solucdo, sem prejuizo das caracteristicas técnicas e
dos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

ATIVOS ESTRUTURANTES (CORE) E REFERENCIAIS DA SOLUCAO — DIMENSIONAMENTO DE PORTE POR UNIDADE JUDICIARIA

SUBSISTEMA DE CIRCUITO FECHADO DE TELEVISAO - CFTV

VT Férum
- 1°VT 2°VT VT vr VT VT | Santana | YLS@0 | deSdo | Forum de
Descricao . . . Palmeira Porto Luiz do Miguel | Unido dos | TOTAL
Arapiraca | Arapiraca | Atalaia P Penedo do s
dos Indios Calvo Quitunde dos Palmares
Ipanema
Campos
Céamera HDCVI Intelbras VHL
1220 B Infravermelho 20 Metros 8 8 10 8 8 5 5 6 8 11 77
1080p Full HD ou similar.
Gravador De Video De Cameras
De Seguranga Intel.. Mhdx 1208 1 1 1 1 1 1 1 1 8
ou similar
Gravador De Video De Cameras
De Seguranga Intelbras Mhdx 1 1 2
1216 ou similar
SUBSISTEMA DE ALARME E DETECCAO DE INTRUSAO
VT Férum
- 1° VT 22 VT VT VT VT VT | Gantana | Y LS80 | deSdo | Férum de
Descric¢io . . . Palmeira Porto Luizdo | Miguel | Unido dos | TOTAL
Arapiraca | Arapiraca | Atlaia I Penedo do .
dos Indios Calvo Quitunde dos Palmares
Ipanema
Campos
Central Cerca Eletrica e Alarme
Elc 6012 Net - Intelbras ou 1 1 2
similar.
Central de Alarme Intelbras 18
Zonas AMT 2018 E ou similar. ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! L
Sensor Alarme Magnetico C/ Fio
Xas Sobrepor Intelbras Portas, 14 11 9 1 1 4 40
ou similar.
Sensor Ativo Intelbras Iva 7100
Quad Alcance Até 100m, ou 5 5 5 2 1 2 2 3 25
similar.
Sensor Barreira Ativa Intelbras
Feixe Duplo 70 M Iva 3070 X, 8 8 6 4 3 3 5 9 46
ou similar.
Sensor De Barreira Ativo Duplo
Feixe Jfl Ira-315 V3, ou similar. 7 1 ! ! 3 3 2 3 3 2 38
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Sensor Infra Com Fio Pet 20 Kg

Ivp 1000 Pet Intelbras, ou 6 1 2 3 4 10 29
similar.

sensor infravermelho com

microondas ivp 5311 mw pet 4 2 9 4 1 1 6 44

intelbras, ou similar.

Sensor Presenga Externo C/ Fio
Pet Ivp 7000 Mw Ex Intelbras,
ou similar.

Sirene De Alarme 105 Db Sir
1000 - branca - Intelbras, ou
similar.

12

3.3.3.1.  Os quantitativos constantes da tabela acima representam o dimensionamento minimo
referencial da solucdo e deverdo ser considerados pelas licitantes na elaboragdo de suas propostas,
tendo a arquitetura HDCVI/DVR como referéncia, sem exclusividade, admitidas as demais
tecnologias previstas no item 3.3.2.1, desde que atendidos os requisitos de desempenho, gravagao,
armazenamento, integracao e monitoramento estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.3.3.1.1. A indicacdo de marca e modelo na tabela possui carater exclusivamente referencial. Serdo
admitidos equipamentos de outros fabricantes, modelos e arquiteturas tecnologicas, desde que
compativeis entre si no ambito da solu¢do proposta e que apresentem caracteristicas técnicas e
capacidade de processamento, gravagdo, armazenamento e operacdo suficientes para atender, no
minimo, aos requisitos deste Termo de Referéncia. Todos os componentes, acessorios, licengas e
recursos adicionais necessarios ao pleno funcionamento da solugdo deverdo estar incluidos no preco
contratado, sem O6nus adicional para o Tribunal.

3.3.3.2. A contratada realizard levantamento de campo e elaborara projetos executivos
individualizados, destinados a confirmar o posicionamento dos equipamentos, os trajetos de
infraestrutura, os ajustes de cobertura e os elementos acessorios necessarios ao pleno funcionamento
da solugao.

3.3.3.3. A tabela contempla o dimensionamento minimo das matrizes tecnologicas centrais dos
subsistemas de CFTV e Alarme, ndo representando a totalidade dos componentes, materiais e
insumos indispensaveis a perfeita implantacao e operagdo da solugao.

3.3.34. Serdao considerados incluidos no preco todos os componentes, acessorios, materiais de
fixacdo, cabos, conectores, licengas, fontes, baterias, suportes e demais elementos ordinariamente
necessarios ao funcionamento dos quantitativos minimos definidos neste Termo de Referéncia.

3.3.3.5.  Correrdo por conta da contratada as varia¢des ordindrias de dimensionamento decorrentes
de sua metodologia executiva, de seu projeto e das condi¢des aparentes ou identificdveis mediante
analise dos documentos e vistoria dos locais.

3.3.3.6.  Por decorrerem diretamente das especificidades arquitetdnicas, geograficas e topologicas
de cada imovel, bem como dos calculos a serem desenvolvidos nos Projetos Executivos
Individualizados, encontram-se excluidos do dimensionamento referencial da tabela acima, devendo
ser fornecidos pela contratada, a titulo de exemplo, sem qualquer 6nus adicional para o Tribunal, os
seguintes elementos:
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3.3.3.6.1. Acessorios e Componentes Passivos: Cabos elétricos, cabos coaxiais apropriados a
tecnologia adotada, cabos de rede e demais meios de transmissdo eventualmente necessarios,
conectores compativeis com os equipamentos empregados, patch cords, fontes de alimentacdo,
nobreaks, baterias seladas, suportes, postes, mastros, ferragens; materiais de fixagdo em geral e todos
0s itens acessoOrios necessarios ao bom funcionamento do sistema;

3.3.3.6.2. Infraestrutura Fisica e Civil: Eletrodutos, eletrocalhas, canaletas, caixas de passagem e
racks;

3.3.3.6.3. Elementos Légicos: Licencas de software de gerenciamento que se fagam eventualmente
necessarias a completa integracao e funcionamento nativo do sistema;

3.3.3.6.4. Consumiveis: Quaisquer outros materiais de consumo ou componentes indispensaveis
ao perfeito funcionamento, integracdo e desempenho da solu¢do com janela zero de desprotegao.

3.3.3.7. A auséncia de menc¢do expressa a qualquer componente, acessorio ou insumo na tabela
referencial deste item ndo exime a contratada da obrigacao de fornecé-lo, instala-lo e integra-lo, sendo
de sua exclusiva e integral responsabilidade garantir o perfeito funcionamento da solugdo e o
cumprimento estrito dos Niveis Minimos de Servigo (SLA) estabelecidos.

3.3.3.8. A divergéncia entre os quantitativos estritamente referenciais deste item e aqueles
efetivamente necessarios a execugao dos Projetos Executivos aprovados nao ensejara, sob nenhuma
hipétese, direito a aditivos contratuais quantitativos, revisdes de precos ou pedidos de reequilibrio
economico-financeiro, correndo o risco de dimensionamento integralmente por conta da contratada,
em razdo da natureza do modelo Security as a Service (SECaaS) adotado

3.34. Monitoramento, Comunicacio e Redundancia:

3.3.4.1. Central de Monitoramento: O servico serd executado por meio de Central de
Monitoramento, disponibilizada e operada sob responsabilidade da contratada, em regime continuo
de 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano, com estrutura, capacidade operacional,
redundancia e nimero de profissionais compativeis com o objeto.

3.3.4.1.1. Nao sera exigida central dedicada exclusivamente ao TRT da 19* Regido, desde que sejam
garantidos o isolamento l6gico dos dados, a segregacao dos acessos, a rastreabilidade das operagdes
¢ o atendimento aos niveis minimos de servigo.

3.3.4.2. Mecanismos de comunicagdo e redundancia: As centrais de alarme e os equipamentos
de seguranga eletronica instalados em cada unidade judicidria deverdo possuir mecanismos de
comunicac¢do redundantes e independentes.

3.3.4.2.1. O canal principal devera prover um enlace de comunica¢ao de dados com suporte nativo
ao protocolo IP, independentemente do meio fisico de transmissao (como fibra 6ptica) ou do padrao
de ligacdo, desde que assegurados os niveis de banda, disponibilidade, redundancia e seguranga
exigidos neste Termo de Referéncia.

3.3.4.2.2. O canal de contingéncia devera utilizar tecnologia independente do canal principal,
preferencialmente mediante comunicacao celular GPRS, 4G, 5G ou tecnologia equivalente ou
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superior, com os respectivos chips, planos de dados, licengas, equipamentos e demais custos
integralmente suportados pela contratada.

3.3.4.2.3. Evedadaa utilizagdo da rede corporativa, dos links de comunicacao, dos servidores, dos
enderegos IP, dos equipamentos de conectividade ou de quaisquer outros recursos de Tecnologia da
Informacdo e Comunica¢do do TRT da 19* Regido, salvo autorizacdo prévia e expressa da unidade
competente.

3.3.4.2.4. A falha, interrup¢do ou sabotagem do canal principal devera ocasionar a comutacao
automatica para o canal de contingéncia, sem necessidade de intervengao humana, bem como gerar
alerta imediato na Central de Monitoramento da contratada.

3.3.4.2.5. A contratada permanecerd integralmente responsavel pela contratacao, disponibilidade,
suporte, manuten¢do e recuperacdo dos meios de comunicacdo utilizados, ainda que os links ou
servicos sejam fornecidos por operadoras de telecomunicagdes ou terceiros especializados.

3.3.43. Protecdo Criptografica das Comunica¢des: Em estrito atendimento a Lei n°
14.967/2024 (Estatuto da Seguranca Privada e da Seguranga das Instituicdes) e ao Decreto n°
13.012/2026, a rede independente da contratada deve operar sob protocolos de criptografia ponta a
ponta, blindando o trafego de imagens e alarmes institucionais contra interceptagdes espurias por
terceiros.

3.3.4.4. Autonomia Energética: Todos os painéis e centrais locais deverdo contar com baterias
seladas autorrecarregaveis aptas a garantir a autonomia minima de 12 (doze) horas de funcionamento
continuo do sistema em caso de interrup¢ao do fornecimento de energia elétrica pela concessionaria
local.

3.3.5. Armazenamento, Procedimentos de Resposta e Interacdo com a CPJ:

3.3.5.1.  Registro e Guarda de Imagens: O armazenamento das imagens digitais devera ocorrer
localmente e de forma segura nos Gravadores Digitais de Video instalados em cada unidade,
dimensionados para assegurar retencdo ininterrupta das imagens pelo periodo minimo de 30 (trinta)
dias, garantindo a integridade e disponibilidade dos dados para auditorias e investigagdes.

3.3.5.2.  Protocolo de Resposta a Incidentes: Confirmada a quebra de perimetro ou intrusao real
por meio da verificagdo sincrona das imagens (CFTV + Alarme), a contratada acionara, em tempo
real e em canais telefonicos e digitais dedicados, a Coordenadoria de Policia Judicial (CPJ) do
Tribunal. Simultaneamente, efetuara o acionamento imediato das for¢as de seguranga publica locais
(Policia Militar e/ou Policia Civil) do respectivo municipio do interior, fornecendo as coordenadas e
a descricao situacional exata do evento para conter a ameaga mecanica ao patrimonio.

3.3.6. Responsabilidades Técnicas, Governanca e Fiscalizagao:

3.3.6.1. Manutenciao Preventiva: Rotinas mensais programadas pela contratada envolvendo
testes de sensores, calibracao de lentes, limpeza de lentes/caixas de protecao, verificagdo de baterias
e testes de comunicagao.
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3.3.6.2. Manutenc¢ao Corretiva e Substituicio: Atendimento a chamados de pane e substituicao
integral de componentes danificados por desgaste natural, oscilagdes elétricas ou descargas
atmosféricas, sem custos extras para o Tribunal.

3.3.6.3.  Atualizacio Tecnolégica: Substituicdo e atualizagdo programada de firmwares e
softwares de gerenciamento ao longo da vigéncia contratual, mitigando riscos de vulnerabilidades
cibernéticas ou obsolescéncia logica.

3.3.6.4. Governanca de Dados e Acesso: A contratada deverd fornecer acesso nativo, integral,
irrestrito € em tempo real a todas as plataformas, relatorios de ativacao/desativacao, logs de eventos
e streaming de imagens. Serdo disponibilizadas credenciais de nivel Master para a fiscalizagao
contratual e para os Agentes de Policia Judicial (APJ) designados para o acompanhamento e auditoria
do servico.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, alinea ‘d’ da Lei n° 14.133/21)
4.1. Diretrizes gerais de sustentabilidade e fundamentacio legal

4.1.1. A execucdo do objeto desta contratagdo pautar-se-a, obrigatoriamente, pelo principio da
sustentabilidade dimensionado em suas vertentes ambiental, econdmica e social, em estrita
consonancia com o art. 170 da Constitui¢ao Federal de 1988, com os arts. 5° e 11, inciso IV, da Lei
n°® 14.133/2021, e com a Lei n°® 12.187/2009 (Politica Nacional sobre Mudanca do Clima).

4.1.2. Aplica-se integralmente a esta contratagao a Resolu¢ao n®310/2021 do Conselho Superior
da Justica do Trabalho (CSJT), que institui o Guia de Contratacdes Sustentaveis da Justica do
Trabalho. As exigéncias técnicas e operacionais aqui estabelecidas visam a otimiza¢ao do consumo
de recursos publicos, a mitigagdo de riscos aos seres humanos e a salvaguarda dos recursos naturais
locais das unidades judiciarias trabalhistas do interior do Estado de Alagoas.

4.2. Critérios ambientais especificos aplicados a seguranca eletronica:

4.2.1. Dada a natureza do modelo de Seguranga como Servigo (Security as a Service — SECaaS)
sob o regime de comodato, as obrigagdes de sustentabilidade incidem diretamente sobre a selecao,
uso e manutencao dos ativos tecnologicos mobilizados pela futura contratada:

4.2.1.1.  Eficiéncia Energética: Todos os dispositivos ofertados em comodato, incluindo cameras
HDCVI, DVRs, centrais de alarme e sensores, deverdo apresentar consumo de energia compativel
com as caracteristicas da solu¢do e com as boas praticas de eficiéncia energética. Os equipamentos
de CFTV deverao utilizar recursos de compressao de video e gerenciamento de armazenamento que
contribuam para a eficiéncia do processamento, da transmissdo e do armazenamento das imagens.

4.2.1.2.  Mitigacio de Impacto por Componentes Quimicos: Os subsistemas de seguranca
deverdo operar de forma prioritaria com componentes livres de metais pesados nocivos em suas
placas e circuitos logicos, em alinhamento as diretrizes internacionais de restricdo de substancias
perigosas (RoHS ou equivalente).

4.2.1.3. Manutencdo Limpa: Nas rotinas de manutencdo preventiva e corretiva mensais
realizadas nos foruns do interior, a contratada fica proibida de utilizar produtos quimicos de limpeza
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inflamaveis, corrosivos ou que emitam compostos organicos volateis (COVs) prejudiciais a qualidade
do ar nos ambientes fechados das varas trabalhistas.

4.3. Logistica reversa e gerenciamento de residuos solidos (Lei n° 12.305/10):

4.3.1. Diretriz de Responsabilidade P6s-Consumo: Como o parque tecnoldgico permanece sob
a propriedade da contratada (regime de comodato), recai unica e exclusivamente sobre ela a
responsabilidade integral pelo ciclo reverso e destinag@o final de todos os insumos e equipamentos
substituidos ou desmobilizados.

4.3.2. Em estrito cumprimento ao art. 7°, inciso XI, da Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de
Residuos Solidos - PNRS), a contratada deverd estruturar e executar um plano de descarte
ambientalmente adequado para:

4.3.2.1.  Baterias Seladas de Chumbo-Acido ou Litio: Utilizadas para garantir a autonomia de
12 (doze) horas das centrais de alarme, esses componentes geram residuos perigosos (Classe I) ao
esgotarem sua vida util. A contratada deverd comprovar o encaminhamento desses itens a recicladores
ou fabricantes homologados pelo IBAMA.

4.3.2.2. Residuos Tecnoldgicos (E-waste): Cameras, sensores, placas integradas, gravadores e
cabeamentos danificados ou obsoletos que forem substituidos ao longo da vigéncia contratual ou
retirados na fase de encerramento.

4.3.3. Para fins de comprovagao e governanca ambiental, a fiscalizagdo do Tribunal podera
exigir, a qualquer tempo, a apresentagao dos Manifestos de Transporte de Residuos (MTR), atestando
a regularidade do descarte ecologico dos insumos substituidos nas varas do interior.

4.4. Responsabilidade social e direitos humanos:

4.4.1. Além dos critérios ambientais, a futura contratada deverd garantir o cumprimento dos
preceitos de sustentabilidade social em sua cadeia de fornecimento e prestagdo laboral, obrigando-se
a:

4.4.1.1. Assegurar que toda a mao de obra técnica utilizada para as vistorias, instalagdes e
manutengdes nas unidades judicidrias esteja formalmente contratada sob a legislacao trabalhista e
previdencidria vigente.

4.4.1.2. Fornecer e fiscalizar a utilizacdo compulsoria de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPI) e Coletiva (EPC) adequados para o trabalho com eletricidade e em altura (instalagdo de sensores
perimetrais e cameras externas em fachadas), mitigando acidentes de trabalho e garantindo a
integridade fisica de seus colaboradores.

4.5. Subcontratacio:

4.5.1. E vedada a subcontratagio das parcelas principais e tecnicamente relevantes do objeto,
especialmente:

a) claboracao e responsabilidade técnica pelos Projetos Executivos;

b) instalagdo, configuracdo e integracao dos sistemas de CFTV e alarme;
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¢) operacao da Central de Monitoramento;
d) monitoramento remoto e tratamento dos eventos de seguranca;
e) manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos; e

f)  gestdo, armazenamento e disponibilizagdo das imagens, logs e demais dados relacionados
a seguranca institucional.

4.5.2. Podera ser admitida, mediante prévia e expressa autorizag¢do do contratante, a contratacao de
terceiros para atividades meramente acessérias ou instrumentais, tais como servicos de
telecomunicagdes, transporte, logistica reversa e destinagdo ambientalmente adequada de residuos,
desde que que nao implique transferéncia da execucao das parcelas principais do objeto nem reducao
da capacidade técnica ou operacional da empresa contratada.

4.6. Vistoria:

4.6.1. As empresas licitantes poderdo realizar vistoria técnica nas unidades abrangidas pela
contratacdo, com a finalidade de conhecer as condigdes fisicas, estruturais, operacionais e logisticas
relevantes a elaboragdo da proposta.

4.6.2. A licitante que optar por nao realizar a vistoria devera apresentar declaragdo, assinada por seu
responsavel legal ou técnico, de que conhece as condig¢des e peculiaridades da contratagao e dispde
das informagdes necessarias a formulagdo da proposta, conforme modelo constante no Anexo VI
deste instrumento.

4.6.3. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos licitantes que irdo a realizar a vistoria
prévia.

4.6.4. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsdvel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilita¢do para a realizagdo da vistoria.

4.6.5. As unidades podem ser visitadas nos seguintes enderecos:

Unidades Endereco

1* VT de Arapiraca Av. Deputada Ceci Cunha n°® 1068 - Itapoa - CEP 57314-105 - Arapiraca-AL

2* VT de Arapiraca Av. Deputada Ceci Cunha n°® 1068 - Itapoa - CEP 57314-105 - Arapiraca-AL

VT de Atalai Forum Juiz Manoel Severo Neto, Loteamento Sta. Inés- S/N - AL 410 - Bairro José
¢ Alalala Paulino - Atalaia - AL - CEP - 57690-000

VT de Palmeira dos Rua Deputado J. Duarte- Sn- Juca Sampaio- Palmeira dos indios- AL- CEP: 57600-

indios 000

VT de Penedo Av. Getulio Vargas- 541- CEP: 57200-000 - Penedo - Al

VT de Porto Calvo

Rod. AL 101 Norte- s/n Km 100- Fazenda Breguede- Porto Calvo-AL- CEP: 57.900-
000

VT de Santana do
Ipanema

Rua Dr. Arsénio Moreira- 335- CEP: 57500-000 - Santana do Ipanema - Al

VT de Sao Luiz do
Quitunde

Rodovia AL 413 S/N Pindoba CEP: 570920-000 - Sao Luiz do Quitunde
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Unidades Endereco
9 1* e 2* VTs de Sao Foérum Desembargador Inaldo Ferreira Souza, Avenida Pedro Fernandes da Costa- s/n
Miguel dos Campos - Centro - Sdo Miguel dos Campos - Alagoas AL - CEP: 57240-000.
10 1* ¢ 2* VTs de Unido dos | Forum Desembargador Rubem Monteiro de Figueiredo Angelo, Rua José Terto
Palmares Jacinto- 119 - COHAB Velha - CEP: 57800-000 - Unido do Palmares/AL

4.6.6. A vistoria deverda ser agendada por meio do telefone (82) 2121-8335 ou e-mail:
cpj@trt19.jus.br, durante a semana e em horario comercial, ¢ serd acompanhada por um servidor
designado para designado pelo Diretor da Coordenadoria de Policia Judicial.

4.6.6.1. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até 2 (dois) dias tteis anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

4.6.6.2.  Apos arealizagdo da vistoria o licitante ird receber um Termo de Vistoria que devera ser
apresentado junto com a documentacao de habilitagao, conforme modelo constante no Anexo VI

4.7. Garantia Contratual

4.7.1. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021, no percentual de 5% do valor anual do contrato.

4.7.2. O contrato poderéd optar por uma das seguintes modalidades de garantia, conforme previsto
no artigo 96 da Lei 14.133/2021:

I — caug@o em dinheiro ou titulos da divida publica emitidos sob forma escritural, registrados
em sistema centralizado autorizado pelo Banco Central do Brasil;

II — seguro-garantia;

IIT — fianga bancaria emitida por institui¢ao financeira autorizada pelo Banco Central do
Brasil;

IV — titulo de capitalizacao custeado por pagamento unico, com resgate pelo valor total.

4.7.3. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria tera prazo de 30 (trinta) dias,
contado da data de homologacao da licitacdo, para sua apresentacdao, que deve ocorrer antes da
assinatura do contrato.

4.7.4. A garantia, nas modalidades cauc¢do em dinheiro, titulos da divida publica, fianca bancaria e
titulo de capitalizacdo, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato.

4.7.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia
da contratacao.

5. DA EXECUCAO DOS SERVICOS (6°, XXIII, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021)
5.1. Condic¢oes de execucao

5.1.1. A Contratada devera executar integralmente os servigcos em conformidade com a Lei n°
14.967/2024, com o Decreto n® 13.012/2026, com a Lei n°® 14.133/2021, bem como com todas as
normas técnicas da ABNT e demais regulamentos aplicdveis a instalagcdo, operagdo, manutengao e
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monitoramento de sistemas eletronicos de seguranga, responsabilizando-se pela atualizacao
tecnoldgica e normativa durante toda a vigéncia contratual.

5.1.2. Toda a infraestrutura elétrica, logica e de telecomunicagdes necessaria a implantacdo da
solucdo deverd observar rigorosamente as normas técnicas da ABNT aplicaveis, especialmente
aquelas relativas as instalagdes elétricas de baixa tensdo, sistemas de aterramento, prote¢do contra
surtos, cabeamento estruturado, infraestrutura de telecomunicacdes, instalagdes de CFTV e sistemas
eletronicos de seguranca, utilizando exclusivamente materiais certificados e compativeis entre si.

5.1.3. As intervengdes em instalagdes elétricas e infraestrutura fisica deverdo ser executadas
exclusivamente por profissionais legalmente habilitados e tecnicamente qualificados, observadas as
atribui¢des profissionais e as normas técnicas vigentes.

5.1.4. A execucdo do contrato terd inicio formal a partir do recebimento da Ordem de Servigo (OS)
de Implantacao (FASE I) emitido pela fiscalizagdo do Tribunal, que autorizard a Contratada a iniciar
as etapas operacionais e o planejamento executivo da solucao.

5.1.4.1. O envio da Ordem de Servigo se dard de forma eletronica, com prazo de 24 horas para
confirmacao de recebimento do e-mail. Transcorrido o referido prazo, iniciard automaticamente a
contagem do prazo estabelecido neste Termo de Referéncia para a execugao dos servigos.

5.1.4.2. O endereco eletronico utilizado para o envio da Ordem de Servigo serd o constante na
proposta fornecida pela contratada

5.2.  Os servicos deverio ser executados com base nos parametros minimos a seguir:

5.2.1. A mobilizagdo da Contratada consistirdA no deslocamento de engenheiros e técnicos
qualificados para a realizagdo das vistorias técnicas presenciais e levantamento de campo em cada
uma das 10 (dez) unidades judicidrias do interior descritas no subitem 4.6.5. deste Termo de
Referéncia.

5.2.2. O planejamento executivo materializar-se-4 com a elaboragdo e a submissao dos Projetos
Executivos Individualizados, cuja tramitagao, prazos de analise e fluxos de aprovacao técnica pela
Coordenadoria de Policia Judicial (CPJ) deverdo seguir o rito procedimental estabelecido nos subitens
5.5 € 5.7 deste Termo de Referéncia.

5.2.3. Imediatamente apds a assinatura do contrato, e como condi¢do para a emissdo da primeira
Ordem de Servigo, a Contratada deverd indicar formalmente o preposto do contrato e disponibilizar
os canais de comunicac¢ao telefonica e digital dedicados, com funcionamento em regime 24x7x365,
para a interlocucao direta com a fiscalizagdo e com a CPJ.

5.3. Consideracao do Ciclo de Vida do Objeto: A execucgdo contratual esta estruturada em trés
fases sucessivas e interdependentes, organizadas na tabela abaixo para detalhar as atividades
operacionais e responsabilidades de cada etapa do ciclo de vida da solugdo:
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DETALHAMENTO DAS FASES DO CICLO DE VIDA DO OBJETO

Fase d0.C1clo de Etapa / Atl.v idade Descri¢do e Detalhamento Operacional
Vida Executiva
1. Planejamento da Alocagao, por parte da contratada, de equipes técnicas e cronograma
Implantacao macro de execugao.
e Deslocamento de engenheiros/técnicos da contratada a cada uma das
2. Visita Técnica . . . .~
o 10 (dez) unidades do interior para levantamento das condigdes
Obrigatoria . . ..
estruturais, fisicas e de conectividade.
Emissdo de documento técnico detalhando a exata disposi¢do
3. Elaboragdo de Projetos | geométrica dos sensores, cameras, tubulacgdes, e fiagao para cada
Executivos imovel, acompanhado da respectiva Anotagao de Responsabilidade
Individualizados Técnica (ART) ou Termo de Responsabilidade Técnica (TRT)
Fase 1: _ devidamente quitado.
Implanta}:ao, 4. Aprovacgdo dos Analise minuciosa ¢ homologacao formal dos projetos executivos
Instalacio e . . Lo .
~ Projetos pela area técnica do Tribunal.
Configuracao.

5. Fornecimento,
Instalagdo e Configuragdo

Mobilizagao fisica dos equipamentos sob regime de comodato,
fixagdo de infraestrutura perimetral/interna e parametrizacéo logica
dos sistemas e softwares de integrag@o.

6. Testes e
Comissionamento

Execucdo de testes de estresse, simulagdes de intrusdo, validagao
da redundancia de comunicagio e verificacdo dos links de video
junto a Central de Monitoramento.

7. Operagdo Assistida

Periodo inicial de até 15 (quinze) dias de funcionamento paralelo,
destinado ao ajuste fino dos niveis de sensibilidade dos sensores e
homologac¢do das rotinas operacionais junto a CPJ.

Fase 2: Execucao
Continua e

1. Entrada em Operagao

Inicio do faturamento regular atrelado a prestagao ininterrupta do
servico de seguranca eletronica nos horarios de fechamento das
unidades judiciarias. O faturamento poderd iniciar de forma
parcial, na medida em que for finalizada a operacdo assistida da
respectiva unidade.

2. Monitoramento e
Suporte Técnico

Gestdo ativa de alertas 24x7x365 e fornecimento de canal de Help
Desk permanente para suporte a fiscalizagdo do contrato.

3. Manutencao Preventiva

Cumprimento das rotinas mensais planejadas e resolugao de

Monitoramento. | e Corretiva Continuada chamados emergenciais de reparo sem custos extras.
4. Atualizagao Substituicdo preventiva de componentes desgastados, atualizagao
Tecnologica e Gestdo de | de softwares e inventario atualizado dos bens em comodato sob
Ativos guarda da contratada.
Aferi¢do periodica dos indicadores de desempenho (SLA), analise
5. Fiscalizagao Contratual | de logs de auditoria e aplicacdo de sangdes ou glosas em caso de
desconformidade.
Ao término da vigéncia contratual (ou rescisdo), a contratada terd o
e prazo improrrogével de 30 (trinta) dias para retirar todos os ativos
1. Desmobilizagao e . . A
Retirada de sua propriedade das unidades judiciarias, devendo recompor
eventuais danos estéticos ou estruturais causados nas paredes, tetos
ou fachadas pelas fixagdes dos dispositivos.
Fase 3: . - ; =~
Cabera exclusivamente a contratada dar a destinag@o final
Encerramento e - :
.~ L . ambientalmente adequada aos componentes desinstalados ou
Transicio 2. Destinagdo dos Ativos o .
Contratual substituidos, observando as normas de descarte de residuos

tecnologicos e as diretrizes da Resolugdo CSJT n°® 310/2021).

3. Transi¢ao Contratual

Para mitigar o Risco de Transi¢cdo mapeado no ETP, a atual
contratada fica obrigada a cooperar com a nova empresa
adjudicataria do servico e com a Administragao do Tribunal,
compartilhando diagramas e mantendo seus sistemas operacionais
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ativos até que a nova infraestrutura esteja validada e apta a assumir
0 monitoramento, assegurando janela zero de desprotecio
patrimonial nas unidades cobertas pelo contrato.

5.4. Da Visita Técnica as Unidades para elaborac¢ao dos Projetos Executivos:

5.4.1. A visita técnica, prévia aos locais da execucao dos servigos, € imprescindivel para elaboragao
dos projetos executivos individualizados, sendo assegurado a contratada o direito de realiza¢dao de
visita as unidades acompanhado por servidor designado para esse fim durante o horario de expediente
do 6rgdo (de segunda a sexta, das 8:30 as 15:30h).

5.4.2. A necessidade de realizacdo de visita técnica presencial por parte da contratada fundamenta-
se na acentuada heterogeneidade arquitetonica, volumétrica e geografica das 10 (dez) unidades
judicidrias localizadas no interior de Alagoas, cujas dreas totais variam de 413,44 m? (VT de Santana
do Ipanema) a 2.674,90 m? (VT de Sao Luiz do Quitunde). A medida ¢ indispensavel para eliminar a
assimetria de informacdes, permitindo que sejam avaliadas as reais condi¢des de visibilidade, pontos
cegos perimetrais, topologia dos terrenos e infraestrutura logica local.

5.5. Procedimento de Elaborac¢io e Aprovaciao dos Projetos Executivos:

5.5.1. Apresentacido: A contratada devera apresentar os Projetos Executivos individualizados,
por unidade judicidria, acompanhados da respectiva Anotacdo de Responsabilidade Técnica ART ou
TRT — Termo de Responsabilidade Técnica, quitada, no prazo méaximo global de 30 (trinta) dias
corridos contados do recebimento da Ordem de Servico (OS) de Implantagdo emitido pela
fiscalizagdo do Tribunal, que autorizara a Contratada a iniciar as etapas operacionais € o planejamento
executivo da solucao.

5.5.2. Analise: A Coordenadoria de Policia Judicial (CPJ) e a CMP area de Engenharia do
Tribunal analisarao a documentagdo no prazo de 12 (doze) dias corridos, contados do recebimento de
cada um dos respectivos Projetos Executivos Individualizados.

5.5.3. Aprovacao ou Ajuste: Caso sejam identificadas inconformidades (ex: cameras violando
a privacidade de areas externas restritas ou insuficiéncia de sensores internos), o projeto sera
devolvido para correcdo pela contratada, que terd 5 (cinco) dias corridos para reapresentagdo. O inicio
fisico das instalacdes fica estritamente condicionado a aprovagdo formal e escrita de cada um dos
projetos pela Administragao (Termo de Aprovagdo Técnica).

5.54. Implantacio: A contratada devera implementar a solu¢ao em todas as unidades no prazo
maximo de 90 dias, contados da emissdo do primeiro Termo de Aprovagdo Técnica pela CPJ.

5.6. Marcos de Implantacdo e Critérios Objetivos de Aceite: A implantagdo da solucao
observard os seguintes marcos sequenciais e seus respectivos critérios de validagao:
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Marco Cronolégico Etapa Executiva Critério Objetivo de Aceite
Emissdo individualizada de Termo de Aprovacgio
Marco 1 Homologag¢ao dos Técnica pela CPJ para cada um dos projetos
Projetos Executivos apresentados, apos validagao da cobertura total de

sensores ¢ CFTV, sem pontos cegos criticos.
Emissdo do Recebimento Provisorio da implantacao,
que ocorrera apds a conferéncia fisica de 100% do
hardware instalado, em conformidade com o projeto, €
a realizacdo dos testes de comunicacao em dupla via.
O Recebimento Provisério podera ser emitido de
forma parcial e individualizada para cada unidade,
desde que verificada a conformidade da respectiva
implantacao.
Emissdo do  Recebimento  Definitivo da
Implantacio, que ocorrera apds o encerramento do
periodo de 15 (quinze) dias de operacdo assistida,
desde que ndo sejam constatadas falhas criticas

o sist€micas, falsos disparos recorrentes ou quedas de
Marco 3 Comlsslonamént'o © link, e seja comprovado o acesso irrestrito do Tribunal

Operagao Assistida . L
aos registros de eventos (logs) e as imagens do

sistema. O Recebimento Definitivo podera ser emitido
de forma parcial e individualizada para cada unidade,
desde que verificada a conformidade da respectiva
operagao assistida.

Conclusao da
Marco 2 Instalacdo e
Infraestrutura

5.7. Do Regime de Execuc¢io e Prazos:

5.7.1. Fase I — Implantacao, Instalacdao e Configuracio: A Contratada terd o prazo maximo de
180 (cento e oitenta) dias, contados da emissdo da Ordem de Servigo, para fornecer, instalar,
configurar, testar e finalizar a operacdo assistida de todos os equipamentos (em comodato) nas
unidades judiciarias do interior de Alagoas. Esta fase sera encerrada com a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo da Implantacdo pela fiscalizagdo do TRT19 conforme definido no item 5.6
(Marco 3) deste Termo de Referéncia.

5.7.1.1. O cronograma podera prever implantacdo escalonada por unidade, desde que sejam
observados os seguintes marcos maximos:

a) Visita Técnica e apresentacdo Projetos Executivos Individualizado: 30 dias
corridos;

b)  Andlise e aprovacdo pelo Contratante: 12 dias corridos;
¢)  Ajustes de projeto executivo: 05 dias corridos;
d) Instalacdo, configuragdo e testes: 90 dias corridos;

e)  Operagdo assistida: 15 dias corridos.
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5.7.1.2. A prorrogacao de prazo somente sera admitida mediante justificativa e comprovagao de
fato ndo imputavel a contratada e aceita pela Administragao.

5.7.1.3.  Os recebimentos provisorio e definitivo da Fase I serdo emitidos pelo Gestor do Contrato.

5.7.2. Fase II — Prestacdo dos Servicos de Monitoramento e Manutencao: Tera inicio imediato
no dia 1til seguinte a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da Implantacdo, conforme itens
5.3 € 5.6 deste Termo de Referéncia.

5.8. Da Implantacao Fisica, Fornecimento em Comodato e Instalacao

5.8.1. O fornecimento de todos os equipamentos, sensores, cabeamentos, licencas de software e
insumos necessarios a composicao da solugdo de seguranca eletronica dar-se-4 sob o regime de
comodato, correndo por conta exclusiva da Contratada os custos com transporte, carga, descarga,
frete e seguro até a efetiva instalacdo nos imoveis do Tribunal localizados no interior do Estado.

5.8.2. A instalagdo fisica da infraestrutura (eletrodutos, calhas, fixacdes mecanicas) e dos ativos
tecnoldgicos (cameras, centrais de alarme, sensores magnéticos e de presenga e Gravadores Digitais
de Video) ficard estritamente condicionada a prévia e formal aprovacdo por escrito do Projeto
Executivo de cada unidade judiciaria, nos termos regulados no item 5.5 deste instrumento.

5.8.3. Durante os servicos de instalagcdo e fixacdo dos dispositivos eletronicos nas dependéncias
internas e perimetrais das varas do trabalho, as equipes técnicas da Contratada deverao:

5.8.3.1. Executar as passagens de cabos e fixacdes de forma limpa, organizada e em horarios
previamente autorizados pela direcao do forum ou pela fiscalizagdo local, minimizando interferéncias
nas atividades judiciarias;

5.8.3.2. Garantir a fixacdo firme e segura das cdmeras externas antivandalismo e dos sensores
perimetrais de infravermelho ativo (IVA) nos muros e fachadas, eliminando balangos ou trepidacdes
estruturais que possam causar falsos disparos ou distor¢des de imagem;

5.8.3.3. Realizar a montagem dos Gravadores Digitais de Video (DVRs), centrais de alarme e
modulos de comunicacdo em racks ou armarios técnicos dotados de trancamento mecanico,
restringindo o acesso fisico a pessoas nao autorizadas.

5.8.4. Os procedimentos de configuracao ldgica e integracao sist€émica deverdo ser realizados logo
apos a conclusdo fisica das instalagdes, compreendendo:

5.8.4.1. A parametrizacdo das centrais de alarme para comunicagdo dupla via nativa (Ethernet/IP
principal e celular GPRS/4G/5G contingencial), utilizando os chips de dados fornecidos e custeados
pela Contratada;

5.8.4.2. A vinculagao logica e o cruzamento de zonas entre o subsistema de alarme e o subsistema
de CFTV, de modo a garantir a automagao do recurso de pop-up (abertura de imagens em tela cheia
na console central);
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5.8.4.3. O ajuste e a validagao do banco de baterias seladas autorrecarregaveis de cada painel local,
assegurando a autonomia energética ininterrupta de 12 (doze) horas estabelecida no planejamento da
solucao.

5.8.5. Concluida a implantagcdo, a Contratada realizara testes funcionais completos em todos os
equipamentos, circuitos, sensores, dispositivos de alimentagdo, enlaces de comunicagao, sistemas de
gravacdo, alarmes, automagdes, redundancias e integracdes, apresentando relatério técnico
circunstanciado contendo os resultados obtidos e a comprovagdo do perfeito funcionamento da
solu¢do antes da emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

5.9. Dos Testes Operacionais e da Operacao Assistida

5.9.1. Concluidas as etapas de instalagdo e parametrizacdo l6gica em uma unidade judicidria, a
Contratada devera submeter o sistema local a uma rotina de testes operacionais de estresse e
validagdo, que contemplara:

5.9.1.1. Simulac¢des de quebra de perimetro e intrusdo real em 100% das zonas fisicas e logicas
configuradas;

5.9.1.2. Testes de interrup¢do e sabotagem dos meios fisicos de transmissao utilizados pelo
subsistema de CFTV e pelos canais de comunicagdo, conforme a arquitetura efetivamente implantada,
para validagdo da detec¢ao de falhas e da comutacao automatica para a via de contingéncia celular;

5.9.1.3. Testes de interrupcdo do fornecimento de energia elétrica da concessiondria local para
comprovar a estabilidade e a autonomia da bateria das centrais por até¢ 12 (doze) horas.

5.9.2. Apo6s a validagdo técnica dos testes operacionais e a emissao do Recebimento Provisorio
correspondente (Marco 2 do subitem 5.6), iniciar-se-a o periodo de Operagdo Assistida, com duracao
regulamentar de até 15 (quinze) dias corridos.

5.9.3. Durante a Operagdo Assistida, a solu¢do operard em ambiente produtivo de homologagao,
incumbindo a Contratada realizar o ajuste fino dos niveis de sensibilidade dos sensores e lentes das
cameras para a neutralizacao de falsos alarmes decorrentes de intempéries climaticas, variagdes de
luminosidade ou circulacdo de pequenos animais nas areas perimetrais.

5.9.4. A transi¢do para a Entrada em Operacdo Definitiva ocorrerda imediatamente apds o
encerramento da fase de Operacdo Assistida, desde que sejam atestadas a estabilidade sistémica da
solugdo e a disponibilidade de acesso master irrestrito do Tribunal aos registros de eventos (logs) e
aos fluxos de imagens (streams). Nessa ocasido, sera emitido pelo Gestor do Contrato o Termo de
Recebimento Definitivo da Instalacado (Marco 3 do subitem 5.6), autorizando o inicio_do
faturamento regular do servico eletronico unificado.

5.9.4.1. O Recebimento Definitivo da Instalagdo e o correspondente faturamento poderdo ocorrer de
forma parcial e individualizada, por unidade, a medida que cada implantagcdo concluir, com éxito, a
respectiva fase de Operagao Assistida.

5.9.5. Constitui condigdo indispenséavel para o recebimento definitivo da solugdo a comprovacao do
pleno funcionamento de todos os equipamentos, sistemas, softwares, integracdes, dispositivos de
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gravagao, alarmes, sensores, comunicacao de dados, monitoramento remoto e alimentacdo elétrica,
mediante testes acompanhados pela fiscalizagdo do Contratante.

5.10. Da Execuc¢ao do Monitoramento Remoto e Atendimento de Ocorréncias:

5.10.1. O servigo continuado de monitoramento remoto eletronico sera executado pela Contratada de
forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana (24x7x365),
concentrando-se principalmente e obrigatoriamente nos periodos extraexpediente, hordrios noturnos,
finais de semana, feriados e recessos institucionais do Tribunal.

5.10.2. O processamento dos eventos gerados pela malha tecnolédgica do interior ocorrera na estrutura
de Central de Monitoramento propria da Contratada, onde operadores dedicados fardo a triagem
continua dos sinais de alerta transmitidos pelas centrais locais de cada forum.

5.10.3. Diante da recepcao de qualquer sinal de alarme, disparo ou indicio de sabotagem, a Contratada
adotara o seguinte protocolo operacional para o Atendimento de Ocorréncias:

a) Verificacao Visual Sincrona: O operador da Central cruzara o alerta de intrusdo com o
fluxo de imagens em tempo real das cameras de CFTV associadas aquela zona técnica;

b) Triagem de Falso Alarme: Constatada visualmente a ocorréncia de disparo em falso
(causado por fatores ambientais, por exemplo), o operador registrard o evento no log de
auditoria do sistema, indicando a causa do descarte;

¢) Acionamento Emergencial de Resposta: Confirmada a quebra real de perimetro, a
intrusdo humana, a tentativa de vandalismo ou, ainda, na impossibilidade de validagao
visual por pane de imagem concomitante ao alarme, a Contratada efetuard imediatamente
a comunicacao verbal e digital com a Coordenadoria de Policia Judicial (CPJ) do Tribunal
e acionard, simultaneamente, as for¢as de seguranca publica locais (Policia Militar e/ou
Policia Civil) do municipio correspondente, fornecendo os detalhes situacionais
necessarios para o envio de viaturas.

5.10.4. Todo o fluxo do atendimento, desde o recebimento do sinal técnico na central até o desfecho
da ocorréncia com o acionamento das forcas policiais, devera constar em relatorio detalhado de
ocorréncia, observando o tempo de notificacdo fixado na tabela de Niveis Minimos de Servigo (SLA)
constante do item 5.13.1.3. deste Termo de Referéncia.

5.11. Das Manutencoes Preventivas, Corretivas e Atualizacao Tecnologica:

5.11.1.  Os servigos de suporte e assisténcia técnica permanente serdo executados pela Contratada
durante toda a vigéncia do instrumento contratual, dividindo-se em rotinas preventivas e corretivas
estruturadas conforme procedimentos descritos a seguir.

5.11.1.1. A Manutencao Preventiva observaré os requisitos técnicos da NBR 5410 e sera realizada
mensalmente em cada uma das 10 (dez) unidades do interior, seguindo cronograma prévio elaborado
pela Contratada e homologado pela fiscalizagao do contrato. Os procedimentos operacionais minimos
incluirdo:

a) Inspecdo visual dos equipamentos;

b)  Verificagdo do sistema de aterramento;
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¢) Verificacdo dos dispositivos de protecao elétrica;
d) Atualizagdo de firmware;
e)  Testes operacionais completos;

f)  Limpeza fisica das lentes das cameras, caixas de protecdo externa, cupulas de domes e
lentes dos sensores de presenca;

g)  Calibragdo de foco, alinhamento geométrico de feixes infravermelhos perimetrais e testes
de sensibilidade de abertura de contatos magnéticos;

h) Medi¢ao de carga e testes de estresse de capacidade nas baterias seladas das centrais de
alarme e fontes auxiliares;

i)  Auditoria fisica e ldgica das conexdes de cabeamento e testes de transmissdo sincrona
dos canais de dados (principal e contingéncia celular).

5.11.1.2. A Manutenc¢io Corretiva serd executada em carater emergencial a partir da abertura de
chamado técnico pelo Tribunal (via Help Desk) ou por meio de deteccdo automdtica de
indisponibilidade de sinal pela propria central da Contratada.

5.11.2. Os procedimentos executivos para restabelecimento do servigo observardo os seguintes
tramites:

a)  Abertura do chamado com atribuicdo de numero de protocolo e registro do horério de
inicio da inoperabilidade;

b)  Deslocamento da equipe técnica propria da empresa contratada, devidamente qualificada
e identificada, até a unidade afetada pela pane técnico-operacional, quando a solugdo
remota ndo for suficiente;

¢) Diagnostico do defeito e execugdo dos reparos mecanicos, elétricos ou de programacao
necessarios a normaliza¢do do monitoramento;

d)  Substituicdo integral e imediata de qualquer componente ou hardware em comodato que
apresente queima por oscilacdo elétrica, descarga atmosférica, vicio de fabricagdo ou
desgaste natural, sem que isso gere qualquer cobranca de custos extras ou faturamento de
pecas contra o Tribunal.

5.11.3. Os tempos de inicio do atendimento local e de solugdo definitiva das panes deverdo respeitar
os limites estipulados para Falhas Criticas e Nao Criticas definidos na métrica do Tempo Médio de
Resposta (TMR) do SLA contido no item 5.13.1.2.

5.11.4. Toda e qualquer substituicao de equipamento de seguranga eletronica integrante da solugao
em comodato deverd ser formalizada pela Contratada perante a fiscalizagdo do contrato por meio de
Termo de Substituicio de Ativo, registrando os nimeros de série (antigo € novo) € o modelo do
dispositivo para fins de controle e atualiza¢do continua do inventdrio logico dos prédios. O ativo
substituto devera apresentar especificagdes idénticas ou tecnologicamente superiores as homologadas
no Projeto Executivo.

5.11.5. As rotinas de atualizagdo tecnoldgica serdo conduzidas de forma programada pela Contratada
ao longo da execucgdo contratual, englobando a aplicacdo periddica de patches de seguranga ¢ a
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atualizagdo dos firmwares dos gravadores de video, cameras e centrais de alarme, quando
disponibilizados pelos respectivos fabricantes, visando manter a estabilidade, seguranga e
disponibilidade da solucdo, devendo as janelas de manuten¢do ser previamente agendadas com a
fiscalizagdo para evitar lacunas na prote¢ao patrimonial dos foruns.

5.11.6. Ao término da implanta¢do, a Contratada entregara a fiscalizacao toda a documentagao técnica
da solucdo efetivamente instalada ("as built"), compreendendo, no minimo:

a) diagramas de interligacao;
b) identifica¢do dos equipamentos;
¢) inventario completo dos ativos;

d) enderecamento IP dos equipamentos e interfaces de comunicacao que utilizem protocolo
1P;

e) localizacao fisica dos dispositivos;
f)  manuais de operagao;

g) manuais de manutengao;

h) relacdo das licengas de software;
i)  projetos executivos atualizados.

5.11.7. Durante toda a vigéncia contratual, a Contratada devera manter a solugdo compativel com
alteracdes supervenientes da legislagao e dos regulamentos técnicos aplicaveis ao objeto, sempre que
tais alteragdes decorrerem de exigéncia legal ou normativa relacionada a atividade de seguranca
privada, sem prejuizo das regras de reequilibrio econdmico-financeiro previstas na legislagdo de
licitagdes quando cabiveis.

5.12. Das Amplia¢des, Remanejamentos e do Encerramento da Execucao.

5.12.1. Durante a vigéncia do contrato, caso ocorram reformas estruturais, alteragcdes de layout fisico
ou mudangas arquitetdnicas nas varas do trabalho do interior, a Contratada executara os servigos de
remanejamento ou ampliacdo dos pontos de monitoramento eletronico, mediante emissdo de Ordem
de Servico especifica pela fiscalizagao e posterior atualizagao técnica do respectivo Projeto Executivo
da unidade afetada.

5.12.2. O Encerramento da Execugdo contratual ocorrera ao término regular da vigéncia estipulada
ou em virtude de rescisdo antecipada da avenca, disparando a ativagao compulséria da Fase 3 do
Ciclo de Vida do Objeto prevista no subitem 5.3 deste instrumento.

5.12.3. O procedimento de Desmobilizagao e Retirada dos ativos em comodato observara os seguintes
critérios operacionais obrigatorios:

5.12.3.1. A Contratada realizara a desinstalacdo fisica, identificacdo e retirada controlada de todos
os dispositivos, equipamentos, centrais € cabeamentos de sua propriedade das dependéncias das 10
(dez) unidades judiciarias do interior;
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5.12.3.2. A Contratada arcara com a obrigacao de recompor esteticamente e estruturalmente todas
as superficies, tetos, paredes ou fachadas danificadas pelas perfuracdes, buchas e fixagcdes mecanicas
utilizadas durante o periodo de vigéncia dos aparelhos;

5.12.3.3. A destinacdo final e o descarte pos-consumo de todo o lixo eletronico (e-waste) e das
baterias seladas Classe I retiradas das instalagdes serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada,
que devera executar os procedimentos de descarte de residuos e apresentar ao Tribunal os Manifestos
de Transporte de Residuos (MTR), em observancia estrita as diretrizes de responsabilidade pos-
consumo fixadas no subitem 4.3 deste Termo de Referéncia.

5.12.4. Para a salvaguarda da seguranca institucional e cumprimento do principio da continuidade
administrativa, a Contratada submeter-se-a a politica de Janela Zero de Desprotecao Patrimonial,
obrigando-se a cooperar com a Administragdo e com a nova empresa que assumir o objeto, mantendo
seus sistemas operacionais e 0 monitoramento remoto plenamente ativos até que a nova infraestrutura
tecnologica esteja instalada, validada e apta a assumir a seguranga das varas trabalhistas do interior.

5.13. Niveis Minimos de Servi¢o (SLA) e Indicadores de Desempenho

5.13.1. O faturamento mensal do servigo estara diretamente vinculado ao cumprimento das metas
de desempenho estabelecidas nos seguintes indicadores:

5.13.1.1. Disponibilidade Mensal da Solu¢ao (DMS):

DMS = Tempo Total de Operacdo Operacional - Tempo de Inatividade X 100
Tempo Total de Operacao Esperado

@ Meta: > 99,5% ao més, por unidade judiciaria.

@ Métrica: Calculada com base nos logs automatizados de comunicacao e batimento
de sinal (heartbeat) dos equipamentos de comunicagdo, centrais de alarme e
DVRs, conforme a arquitetura implantada.

5.13.1.2. Tempo Médio de Resposta (TMR):

5.13.1.2.1. Falhas Criticas (Apagiao total do sistema, indisponibilidade do CFTV ou
inoperabilidade total do alarme): inicio imediato do atendimento remoto; inicio do atendimento
presencial em até 6 (seis) horas, quando necessario; e solugao definitiva em até 24 (vinte e quatro)
horas.

5.13.1.2.2. Falhas Nao Criticas (Perda de uma camera isolada com cobertura redundante ou
falha de sensor secundario): Solu¢ao em até 48 horas.

5.13.1.3. Tempo de Notificacio de Evento de Risco: Maximo de 5 (cinco) minutos entre o
recebimento do alerta real de intrusdo na Central da contratada e o efetivo acionamento da CPJ e
forgas policiais.

5.14. Mecanismos de Comprovaciao das Especificacoes Técnicas Minimas:
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5.14.1. Para comprovar o atendimento as especificagdes técnicas minimas da solugdo de CFTV,
incluindo a resolucdo das cameras, as caracteristicas dos equipamentos destinados a ambientes
internos e externos, a compatibilidade entre os componentes da arquitetura proposta, a capacidade de
gravacdo e armazenamento, o prazo de retencdo das imagens e os demais requisitos estabelecidos
neste Termo de Referéncia, a Contratada devera apresentar, juntamente com o Projeto Executivo, os
seguintes documentos:

a)  datasheets oficiais emitidos pelos fabricantes dos equipamentos;

b)  manuais técnicos e certificados de homologacao de érgaos competentes (ex: Anatel para
modulos de comunicagao celular);

¢) documentacao técnica oficial do fabricante, tais como datasheet, certificado, relatério de
ensaio ou documento técnico equivalente, que permita comprovar o atendimento ao grau
minimo de prote¢ao P66 exigido para as cameras destinadas a ambientes externos, ou a
caracteristicas tecnicamente equivalentes ou superiores;

c.1) na hipdtese de a documentacdo apresentada ndo permitir a afericdo suficiente da
conformidade do equipamento com os requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia, a Administragdo poderéd solicitar documentacdo técnica complementar ou
realizar diligéncia destinada a comprova¢do da caracteristica declarada, inclusive
mediante consulta ao fabricante ou a fonte técnica oficial.

d) documentagdo técnica do fabricante que demonstre a compatibilidade entre as cameras e
os gravadores de video propostos, bem como a capacidade dos equipamentos para atender
aos quantitativos e demais parametros minimos definidos neste Termo de Referéncia

e) aapresentacdo de catalogos genéricos ou declaragdes unilaterais da contratada sem lastro
técnico do fabricante ensejara a rejeicao imediata do componente e a suspensao do marco
de implantacao.

5.15. Forma de Fiscaliza¢do, Acompanhamento e Mecanismos de Governanga:

5.15.1. A fiscalizagdo contratual adotara mecanismos de governanga baseados em evidéncias
automaticas de sistemas, mitigando a necessidade de auditorias humanas exaustivas € manuais:

5.15.1.1.  Fiscalizacao Técnica Diaria: Realizada por meio do monitoramento cruzado dos logs
gerados pelo proprio sistema. Os APJs designados auditardo aleatoriamente os relatérios de
arm/disarm (ativacao/desativacao das centrais), as telas de visualiza¢do das cameras ¢ a laténcia na
transmissdo de dados.

5.15.1.2. Reunides de Governanca Periddica: Apresentacao, por parte do preposto da contratada,
do Relatorio Consolidado de Desempenho, contendo o mapa de disponibilidade de cada férum,
historico de manutengdes preventivas realizadas, chamados corretivos abertos/fechados com os
respectivos tempos de atendimento e estatisticas de eventos reais.
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5.15.1.3. Controle e Rastreabilidade: As inconsisténcias eventualmente identificadas entre os
registros de ocorréncias da CPJ e os logs apresentados pela central da Contratada serdo consideradas
na apuragao da execucao dos servicos e submetidas a sistematica de avaliagdo prevista no item 7 deste
Termo de Referéncia e no Anexo IV, para fins de afericdo do desempenho contratual e eventual glosa,
observados os respectivos indicadores, critérios e limites.

5.15.1.3.1. A identificagdo de inconsisténcia entre os registros nao implicard, por si sO, o
reconhecimento de falha na prestagcdo dos servigos, devendo a ocorréncia ser analisada pela
fiscaliza¢do com base nas evidéncias disponiveis e nos esclarecimentos apresentados pela Contratada,
quando solicitados, antes de sua consideragdo no resultado da medi¢do mensal.

6. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

6.2. A Gestdo e a Fiscalizacdo da Contratacdo caberdo aos representantes da Administracao
especialmente designados. Nos impedimentos e afastamentos legais deste, suas fungdes serdo
desempenhadas por seus respectivos substitutos.

6.3. A Administragdao podera alterar a designagdao dos gestores e fiscais, quando conveniente,
sendo consignado formalmente nos autos e comunicado a Contratada, sem necessidade de elaboragao
de termo aditivo.

6.4. O Gestor e Fiscais designados exercerdo, de forma segregada, as atribui¢cdes previstas no
Ato GP TRT19 n°. 103/2022, e tudo o mais que for necessario visando o adequado acompanhamento
e fiscalizagdo da execuc¢do contratual, devendo ainda providenciar as medidas necessarias as solugdes
de quaisquer contratempos que porventura venham a ocorrer.

6.5. As decisodes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos gestores e fiscais deverdao
ser solicitadas, em tempo oportuno, a autoridade competente, para adocao das medidas que julgar
convenientes.

6.6. A gestao e a fiscalizagdo de que trata este item nao excluem nem reduzem a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133/2021.

6.7. Compete ao gestor e ao fiscal o acompanhamento da documentacao fiscal, bem como o
recebimento da nota fiscal/fatura e o registro do atesto no Portal SIGEO-JT (Sistema Integrado de
Gestao Orgamentéria e Financeira da Justica do Trabalho), para fins de liquidagdo e posterior
pagamento.

6.8. Representante da Contratada (Preposto):
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6.8.1. A Contratada designara formalmente um representante da empresa, no inicio da prestagao
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto
contratado.

6.8.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do
preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

6.9. Fiscaliza¢ao:

6.9.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.9.2. Fiscalizacao Técnica:

6.9.2.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, prestando apoio técnico
e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as suas competéncias;

6.9.2.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas aos aspectos técnicos da execucdo contratual, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;

6.9.2.3. O fiscal técnico do contrato emitira notificagdes a Contratada, preferencialmente por e-
mail institucional juntado aos autos, com a devida comprovagao de recebimento para a corre¢cao de
rotinas ou de qualquer inexatidao ou irregularidade constatada, com a definicdo de prazo para a
corregao;

6.9.2.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagao que
demandar decisdo ou adoc¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias € saneadoras, se for o caso.

6.9.2.5. O fiscal técnico do contrato comunicara imediatamente ao gestor do contrato quaisquer
ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas estabelecidas;

6.9.2.6. O fiscal técnico do contrato fiscalizara a execug¢ao do contrato para que sejam cumpridas
as condigdes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a administragdo, com a
conferéncia das notas fiscais no SIGEO-JT, e das documentagdes exigidas para o pagamento; e, apds
o ateste, que certifica o recebimento provisoério, encaminhar ao gestor de contrato para ratificacao e
recebimento definitivo;

6.9.2.7. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual;

6.9.2.8. O fiscal técnico do contrato auxiliara o gestor do contrato com as informagdes necessarias,
na elaboragdo do relatorio de acompanhamento da execugdo contratual;

6.9.2.9. O fiscal técnico do contrato avaliara constantemente a qualidade da execugdo contratual,
propondo sempre que cabiveis medidas que visem reduzir gastos e racionalizar os servigos;
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6.9.2.10. O fiscal técnico do contrato indicard nos autos do processo de contratacdo a necessidade
de eventuais descontos a serem realizados no valor mensal dos servigos, decorrente de glosas que
porventura vierem a ocorrer;

6.9.2.11. O fiscal técnico do contrato sugerira ao Gestor do Contrato a aplicacdo de penalidades ao
contratado quando verificado o descumprimento das obrigagdes assumidas, indicando as ocorréncias
de acordo com os termos estabelecidos no contrato.

6.9.3. Fiscalizacio Administrativa:

6.9.3.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manuten¢ao das condi¢des de habilitagao
da Contratada, examinara regularidade no recolhimento das contribuig¢des fiscais, trabalhistas e
previdencidrias, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario;

6.9.3.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solu¢do de eventuais problemas, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

6.9.3.3. O fiscal administrativo do contrato comunicard a contratada, preferencialmente por e-mail
institucional juntado aos autos, com a devida comprovacao de recebimento, eventuais irregularidades
administrativas na execuc¢do do contrato, estabelecendo prazo para solucao dos problemas apontados;

6.9.3.4. O fiscal administrativo do contrato auxiliard o gestor do contrato com as informagdes
necessarias, na elaboracao do relatério de acompanhamento da execugao contratual;

6.9.3.5. O fiscal administrativo do contrato acompanhard o empenho comunicando ao gestor do
contrato, em tempo habil, a informacgdo acerca da necessidade de reforgo, cancelamento ou inscri¢ao
de saldo de empenho a conta Restos a Pagar;

6.9.3.6. O fiscal administrativo do contrato certificara a existéncia ou ndo de pendéncias em relagao
as obrigacgdes contratuais de servigos continuados, quando do encerramento do contrato;

6.9.3.7. O fiscal administrativo do contrato podera sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de
penalidades ao contratado quando verificado o descumprimento das obriga¢des administrativas,
indicando as ocorréncias de acordo com os termos estabelecidos no contrato.

6.9.4. Gestor do Contrato:

6.9.4.1. O Gestor, como representante designado pela Administragdo, terd a fungdo de coordenar
todas as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial do contrato
administrativo, assegurando a conformidade com os termos e condi¢des estabelecidos neste
instrumento.

6.9.4.2. Dentre as atribui¢des do Gestor se incluem:

6.9.4.2.1. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas

a execucdo do contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.
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6.9.4.2.2. Acompanhar a manutencdo das condicdes de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao
e do pagamento da despesa no relatorio de acompanhamento da execugdo contratual.

6.9.4.2.3. Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo historico de
gerenciamento devera conter todos os registros formais da execugdo, a exemplo da ordem de servigo,
do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, e elaborar relatdrio de
acompanhamento da execugdo contratual com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

6.9.4.2.4. Elaborar relatorio final com informacdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administragao.

6.9.4.2.5. Consultar a Contratada sobre seu interesse em continuar prestando o servico no prazo
minimo de 06 (seis) meses antes do término do contrato e, a qualquer momento, manifestar- se- &
acerca da falta de interesse da administragdo na prorrogagdo, caso haja mudanca na qualidade da
prestagdo dos servigos que implique na necessidade de nova contratagao.

6.9.4.2.6. Tomar providéncias para a formalizacao de processo administrativo de responsabilizagao
para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, ou pela Secretaria de Administragdo, conforme o caso.

6.9.4.2.7. Enviar, ap6s a liquidagdo da despesa, a nota fiscal e a documentacgdo pertinente a Secretaria
de Orcamento e Financas para procedimentos de pagamento, observada a regularidade fiscal da
Contratada.

7. MEDICAO E PAGAMENTO DA FASE II (EXECUCAO CONTINUA E
MONITORAMENTO).

7.1.  Dos Critérios de Medicao e Pagamento:

7.1.1. A contratacdo contara com o Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR), conforme
Anexo IV deste Termo de Referéncia, o qual possuira critérios objetivos de avaliagdo e tem como
finalidade apurar se os servigos foram realizados na melhor qualidade possivel.

7.1.2.  Serd indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, aplicada diretamente sobre o Valor Total
da Fatura Mensal (VF), proporcional a insuficiéncia de desempenho verificada por meio do Indice
Global de Desempenho (IGD), sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada
entregou servigos em niveis inferiores aos padrdoes minimos de qualidade acordados.

7.1.3. As adequagdes de pagamento originadas de insuficiéncia de resultados mensurados pelo
IMR atuam como fator de reequilibrio pelo resultado entregue e nao se configuram como penalidades
ou multas de natureza disciplinar punitiva.

7.1.4. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestagdo dos servigos.
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7.1.4.1. A avaliacdo sera realizada mensalmente pela Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, com
suporte técnico-operacional da Coordenadoria de Policia Judicial (CPJ) do TRT19, com base em logs
inalteraveis, relatorios sistémicos automatizados e evidéncias objetivas descritas no Anexo IV.

7.1.5. Sob nenhuma circunstancia sera permitido que a propria Contratada efetue a avaliagdo de
desempenho ou a apreciacdo da qualidade dos servigos prestados.

7.1.6. A avaliagdo sera realizada mensalmente, com a atribuicdo de pontuagdo de acordo com a
graduacao da meta atingida.

7.1.7.  Os critérios de avaliacdo compdem-se de 3 (trés) indicadores de desempenho operacionais,
distribuidos de acordo com os seguintes pesos de criticidade:

7.1.7.1. Indicador I - Disponibilidade Mensal da Solugdao (DMS): Peso 0,50 (cinquenta por cento),
que mede a estabilidade tecnologica continua dos circuitos de CFTV, alarmes, sensores e links
dedicados.

7.1.7.2. Indicador II - Tempo Médio de Resposta (TMR): Peso 0,30 (trinta por cento), que avalia a
tempestividade no suporte e manutengdo técnica de Falhas Criticas (FC - meta de inicio do
atendimento em até 6 horas e solu¢ao em 24 horas) e Falhas Nao Criticas (FNC - meta de solugao em
até 48 horas).

7.1.7.3. Indicador III - Tempo de Notificagdo de Evento de Risco (TNER): Peso 0,20 (vinte por
cento), que monitora o tempo de repasse de alertas de intrusao ou panico da Central de Monitoramento
para a CPJ (SLA méximo de 5 minutos).

7.1.8. A apuragdo das notas mensais (de 0 a 100) para cada indicador obedecera as regras
matematicas fixadas no Anexo IV:

7.1.8.1. Para o Indicador I (N1): A nota equivale ao percentual obtido pela seguinte formula:

DMS = (THM - TI) X 100
THM

Onde THM serda o Tempo Horario Mensal totalizado e TI o Tempo de Indisponibilidade
registrado. Caso a DMS apurada seja inferior a 90%, a nota N1 serd automaticamente fixada em 0
(zero).

7.1.8.2. Para o Indicador II - Tempo Médio de Resposta - TMR (N2): A nota baseia-se na razao de
chamados resolvidos nos prazos limites:

N2 = (_ Chamados Atendidos no Prazo ) x 100
Total de Chamados Abertos no Més

7.1.8.3. Para o Indicador III - Tempo de Notificagdo de Evento de Risco (TNER) - (N3): A nota
baseia-se na propor¢ao de notificagdes dentro do SLA:

N3 = (_Eventos Notificados dentro do SLA ) x 100
Total de Eventos de Risco Gerados
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7.1.9. O Indice Global de Desempenho (IGD) sera calculado mensalmente por meio da média
ponderada das notas: IGD = (N1 X 0,50) + (N2 X 0,30) + (N3 X 0,20).

7.1.10. A faixa de ajustes no pagamento obedecera rigorosamente aos conceitos e consequéncias
administrativas geradas pelo IGD:

7.1.10.1.  IGD entre 95,0% e 100,0% (Excelente) ou entre 90,0% e 94,9% (Adequado): Paga-se o
valor integral da fatura mensal.

7.1.10.2. IGD entre 80,0% e 89,9% (Regular): Aplicacdo de glosa financeira baseada na férmula
Glosa IGD = (100% - IGD) x FA x VF, utilizando Fator de Agravagdo (FA) de 0,5, além da emissao
de Adverténcia Operacional exigindo Plano de A¢ao em até 10 dias tteis.

7.1.10.3.  IGD entre 70,0% e 79,9% (Deficiente): Aplicacdo de glosa financeira baseada na mesma
formula, com Fator de Agravagdo (FA) de 1,0, e abertura imediata de Processo Administrativo de
Apuracdo de Infracdo (PAAI).

7.1.10.4. IGD abaixo de 70,0% (Insuficiente): Retengdo financeira méxima permitida em fatura
(com FA de 1,0), com a instauragdo compulsoéria de rito administrativo visando a rescisdo unilateral
do contrato por inexecugao culposa.

7.1.11. O limite méximo acumulado de glosas por desempenho no més estd estipulado em 30%
(trinta por cento) do valor total da fatura mensal (VF), sendo que a extrapolacdo deste patamar
caracteriza inexecuc¢ao contratual.

7.1.12. Independentemente do calculo do IGD, a ocorréncia de episddios negligenciados de extrema
gravidade ensejaré a aplicagdo automatica de Glosas Diretas na fatura (sujeitas ao mesmo teto global
de 30%):

7.1.12.1. "Apagio" tecnoldgico total e prolongado (cessagdo de CFTV e alarme por mais de 12
horas consecutivas): glosa de 5% sobre o VF por dia ou fracdo de dia em que persistir a falha.

7.1.12.2. Extravio ou perda definitiva de imagens solicitadas dentro do prazo de retencao
obrigatorio devido a defeitos negligenciados no sistema de armazenamento: glosa de 10% sobre o
VF por evento configurado.

7.1.13. O processamento da medi¢ao mensal e a garantia do contraditorio seguirdo estritamente os
prazos e o rito processual previstos no item 9 do Anexo IV:

7.1.14. Até o 5° (quinto) dia util do més subsequente, a Contratada devera consolidar e encaminhar
os relatdrios técnicos mensais e as evidéncias digitais objetivas.

7.1.15. A Fiscalizagdo Técnica auditard os dados e emitird, no prazo de até 5 (cinco) dias tteis, o
Relatorio Mensal de Desempenho (RMD), detalhando o calculo do IGD, o conceito e as glosas
aplicaveis.

7.1.16. Caso o RMD aponte a incidéncia de glosas, a Contratada sera formalmente notificada via
sistema PROAD para, querendo, apresentar manifestacdo ou contestacdo técnica no prazo
improrrogavel de 5 (cinco) dias tteis.
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7.1.17. A Equipe de Fiscalizagao analisara as justificativas apresentadas no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis, emitindo parecer fundamentado antes da homologacao final do RMD e do envio da nota
fiscal para liquidacdo e pagamento com as devidas dedugdes operadas.

7.1.18. A Administragdo instaurard compulsoriamente rito sancionatério visando a extingao
unilateral do contrato na hipétese de enquadramento da Contratada nos conceitos "Deficiente" ou
"Insuficiente" por 2 (dois) meses consecutivos ou 4 (quatro) meses alternados dentro do mesmo ano
contratual, ou diante de reincidéncia no extravio de imagens ou recusa deliberada em substituir ativos
defeituosos.

7.1.19. Nos dois primeiros meses de execugdo contratual, as eventuais inconsisténcias e falhas serdo
objeto apenas de notificacdo, a fim de permitir a adaptagao e o aprimoramento da qualidade dos
servicos prestados pela Contratada.

7.1.20. Eventuais necessidades de alteracdo nos indicadores de desempenho, nos pesos atribuidos
ou nas metas estipuladas no IMR, decorrentes de reestruturagdes fisicas das unidades judicidrias do
TRT19, de imprecisdo técnica de relatoérios ou de comprovada evolugdo tecnoldgica da solucao
adotada, demandardo prévia avaliagdo técnica de viabilidade pela CPJ, mltuo consentimento entre as
partes e deverdo ser formalizadas, obrigatoriamente, por meio de Termo Aditivo ao contrato, vedadas
modificagdes informais ou unilaterais.

7.2. Do recebimento da Fase II (Execucdo Continua e monitoramento)

7.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, pelos
fiscais técnico e administrativo mediante relatdrio circunstanciado, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.2.2. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga
oriunda do contratado com a comprovagao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser

paga.

7.2.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante relatdrio circunstanciado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.2.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante relatorio circunstanciado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo.

7.2.5. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do
contrato ird verificar se os servicos foram realizados em consonancia com requisitos definidos no
item 5.13 deste termo de referéncia, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a Contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.2.5.1. Seréd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatorio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.2.5.2. A fiscalizag¢do ndo efetuard o ateste da tltima e/ou Uinica medic¢ao de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
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7.2.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

7.2.7.  Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco.) dias tteis, contados do
recebimento provisorio, pelo Gestor do contrato nomeado pela autoridade competente, apos a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.2.7.1. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

7.2.7.2. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas;

7.2.7.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo; e

7.2.7.4. Enviar a nota fiscal e documentacao pertinente a Secretaria de Or¢gamento e Finangas para a
formalizagdo dos procedimentos de pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

7.2.8. No caso de controvérsia sobre a execugdao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.2.9. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.2.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢ao do
contrato.

8. DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO:

8.1. Recebida a Nota Fiscal, correra o prazo de até¢ 10 (dez) dias uteis para fins de liquidacao,
prorrogaveis por igual, nos termos do art. 7°, § 3°, da Instru¢do Normativa SEGES/ME N° 77/2022.

8.2.  Para fins de liquidacdo, o fiscal devera verificar se a nota fiscal apresentada contempla os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a)  prazo de validade;

b) data da emissao;

¢) dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) valor apagar; e
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f)  eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

8.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou outra circunstancia que impeca a liquidagao
da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

8.4. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao mencionada
no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

8.5. O TRT devera realizar consulta ao SICAF para:
a)  verificar a manutencao das condigdes de habilitacao exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgao
ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do Contratante.

8.7. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
devera comunicar aos Orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.8.  Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a extingao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

8.9. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela extingdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagcdo junto ao
SICAF.

8.10. O pagamento pelos servicos de monitoramento sera efetuado mensalmente pelo
Contratante, mediante crédito em conta corrente da Contratada, por ordem bancéria, em até 10
(dez) dias uteis, contados da conclusdo da liquidacdo da despesa, nos termos da Instrucao
Normativa SEGES/ME n°® 77, de 2022, sendo vedada qualquer cobranca durante a Fase I
(Implantacao).

8.10.1. O primeiro faturamento abrangera o periodo compreendido entre a data inicial da prestacao
dos servicos (Emissdao do Termo Definitivo da Instalagdo) e o ultimo dia do més correspondente.
Os pagamentos subsequentes terdo como referéncia o periodo compreendido entre o primeiro € o
ultimo dia de cada més.
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8.11. A Contratante ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela
Contratada, que por ventura nao tenha sido acordada no contrato.

8.12. A Contratada obriga-se a realizar e manter atualizado o autocadastro no Sistema Integrado
de Gestao Orcamentdria e Financeira da Justi¢a do Trabalho (SIGEO-JT), nos termos previstos no
ATO GP TRT n° 38, de 05 de maio de 2022.

8.13. A empresa deverd anexar no Sistema Integrado de Gestdo Or¢amentéria e Financeira da
Justica do Trabalho (SIGEO-JT) todos os documentos e notas fiscais para que o fiscal do contrato,
apods a juntada feita pela empresa, realize no sistema o atesto da nota fiscal e, por conseguinte,
efetue a sua liquidacao.

8.14. A Contratada assumira inteira responsabilidade pela veracidade, conformidade e eventuais
corregdes das informacgdes registradas no referido sistema, assumindo o Onus por quaisquer
prejuizos decorrentes de erros ou falhas quanto aos dados e documentos informados, inclusive
perante a Receita Federal do Brasil (RFB) e demais 6rgaos da Administragdo Publica.

8.15. O TRT retera, na fonte, sobre os pagamentos efetuados os tributos e contribui¢des de que
trata a Instru¢do Normativa SRF n°. 1.234, de 11 de janeiro de 2012 ou outra norma vigente a
época da ocorréncia do pagamento.

8.16. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.17. Considera—se para efeito de pagamento o dia da emissdo da Ordem Bancaria pelo Sistema
Integrado de Administracdo e Finangas do Governo Federal — SIAFI.

8.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido de encargos moratérios
proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a data
do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte formula: EM
=IxNx VP

Sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

I = Indice de atualizacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438.

I=(TX/100)/365. 1= (6/100)/365
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Em que TX = taxa percentual anual no valor de 6%, capitalizada diariamente em regime de juros
simples.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
9.1. Forma de sele¢ao e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realiza¢io de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
menor preco.

9.2. Regime de execuc¢io

9.2. O regime de execugao do contrato sera empreitada por preco global.
9.3. Habilitagao:

9.3.1. Para fins de habilitacdo ao certame, os interessados terdo de satisfazer os requisitos relativos
a:

9.3.1.1. Habilitacdo juridica:

9.3.1.1.1. Empresario individual: inscri¢cdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

9.3.1.1.2. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.3.1.1.3. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;;

9.3.1.1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

9.3.1.1.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Piiblico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.3.1.1.6. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

9.3.2. Regularidade fiscal, social e trabalhista:

9.3.2.1. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
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Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.3.2.2. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

9.3.2.3. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.3.2.4. Prova de inscri¢do no Cadastro de contribuintes municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.3.2.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.3.2.6. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdao de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.3.3. Qualificacao técnica

9.3.3.1. Comprovagdo de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta contratacdo, mediante a apresentagao de 1
(um) ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprovem a execucao anterior de solugdo integrada de seguranca eletronica, sob o
modelo de prestagdo continuada de servigos, abrangendo cumulativamente:

a) Instalacdo, integracdo, operagdo ¢ manutencao corretiva e preventiva de sistemas de
Circuito Fechado de Televisao (CFTV) e sistemas de detecgdo de intrusdo (alarmes);

b)  Prestagdo de servigo de monitoramento remoto continuo e ininterrupto (24 horas por dia,
7 dias por semana, 365 dias por ano) por meio de central de monitoramento prépria da licitante
ou integrante de sua estrutura empresarial, regulamente autorizada pelos 6rgaos competentes;

9.3.3.2. Para fins de comprovacao da aptiddo técnico-operacional de que trata o subitem 9.3.3.1, e
em estrito cumprimento ao § 2° do art. 67 da Lei n° 14.133/2021, o(s) atestado(s) apresentado(s)
deverd(2o) comprovar que a licitante executou, em ambito de prestacdo contratual anterior,
quantitativos minimos equivalentes a 50% (cinquenta por cento) das parcelas de maior relevancia
técnica e valor significativo da presente contratacao, correspondendo a:

a) Prestagdo de servico continuado de seguranca eletronica integrada contendo o
monitoramento remoto, suporte técnico e manuten¢do de, no minimo, 05 (cinco) unidades
descentralizadas de forma concomitante, demonstrando capacidade de gerenciamento
capilarizado de malha predial distribuida geograficamente;

b)  Operagdao e monitoramento de sistema de Circuito Fechado de Televisao (CFTV) digital
contendo, no minimo, 38 (trinta e oito) cameras, instaladas e integradas a dispositivos digitais
de gravagdo compativeis, em ambiente de producdo, independentemente da arquitetura
tecnologica empregada, admitida, entre outras, experiéncia em sistemas HDCVI, HDTVI, AHD
ou IP/NVR;

¢) Operagdo e monitoramento de sistema de alarme e detec¢do de intrusdo monitorado
contendo, no minimo, 05 (cinco) zonas fisicas ou ldgicas ativas.
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9.3.3.2.1. Para fins de atendimento ao item "a", serd admitido o somatorio de atestados sempre
que as solucdes tenham sido executadas de forma concomitante, visando demonstrar a capacidade de
gerenciamento de unidades distribuidas geograficamente de modo andlogo ao demandado pela
Administragao.

9.3.3.2.2. Os atestados poderao referir-se a servigos executados em qualquer época e local, sendo
vedada a fixacdo de prazo de validade, periodo especifico ou localizagdo geografica para a
experiéncia anteriormente adquirida.

9.3.3.3. Os atestados deverao vir acompanhados das respectivas certidoes, contratos ou termos de
recebimento que permitam aferir, de forma inequivoca, a compatibilidade de complexidade do objeto
executado com o regime de locagdo/comodato de ativos tecnologicos (Security as a Service —
SECaaS).

9.3.3.4. Considerando que a execucao do objeto compreende servigos técnicos sujeitos a fiscalizagao
profissional, relacionados as infraestruturas fisicas, elétricas e logicas da solucgdo, a licitante devera
apresentar, para fins de qualificacdo técnica, sem prejuizo dos demais requisitos previstos neste
Termo de Referéncia:

a) certidao valida de registro ou inscricdo da pessoa juridica no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia — CREA ou no Conselho Regional dos Técnicos Industriais — CRT
competente, conforme a atividade basica da empresa ou a natureza dos servigos técnicos por
ela prestados, nos termos da legislacdo profissional aplicavel;

b) certiddo valida de registro e regularidade, emitida pelo CREA ou pelo CRT competente,
do profissional indicado para assumir a responsabilidade técnica pela execuciao dos servigos,
demonstrando que suas atribui¢des profissionais sao compativeis com as parcelas do objeto
submetidas a responsabilidade técnica;

¢) comprovacao da disponibilidade do profissional indicado, mediante contrato social
(s6cio), registro em carteira de trabalho, ficha ou registro de empregado, contrato de prestacao
de servicos ou outro documento juridicamente idoneo, admitida a apresentagcdo de declaracao
de contratacao futura, acompanhada de declara¢do de anuéncia do respectivo profissional;

d) comprovacao de que o profissional indicado na alinea ‘b’ ¢ detentor de acervo técnico-
profissional, mediante Certidao de Acervo Técnico — CAT, ou documento equivalente emitido
pelo conselho profissional competente, que demonstre experiéncia em servigos de
caracteristicas semelhantes as parcelas de maior relevancia técnica do objeto, especialmente
instalagdo ¢ execucao de sistemas de CFTV e de alarme monitorado, admitida a soma de
certiddes, quando tecnicamente compativeis.”

9.3.3.4.1. Caso a empresa vencedora ou o profissional indicado possua registro em conselho cuja
circunscri¢do ndo abranja o Estado de Alagoas, devera apresentar o correspondente visto ou registro
perante 0o CREA/AL ou o CRT da 3* Regiao — CRT-03, conforme o caso, apds a adjudicagdo e antes
do inicio da execuc¢do dos servicos sujeitos a fiscalizagdo profissional, observada a legislagdo do
respectivo sistema profissional.

9.3.3.5. Autorizacio de Funcionamento da Policia Federal: A licitante deverd apresentar
autoriza¢dao de funcionamento valida, expedida pela Policia Federal, que contemple a atividade de
monitoramento de sistemas eletronicos de seguranca privada, nos termos dos arts. 12, 13, inciso III,
15,19 ¢ 24 da Lei n°® 14.967/2024 e dos arts. 18 € 34 do Decreto n° 13.012/2026.
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9.3.3.5.1. Enquanto fluir o prazo de adequagdo de que trata o art. 60 da Lei n°® 14.967/2024 ¢ o
art. 73, inciso II, do Decreto n° 13.012/2026, sera admitida a apresentagdo de comprovante de
protocolo do pedido de autorizacdo junto a Policia Federal ou declaragdo formal da licitante de que
se encontra em periodo de adequacao legal. Durante o prazo de adequacao previsto no art. 60 da Lei
n° 14.967/2024, aplicavel as empresas de monitoramento ainda ndo autorizadas, nos termos do art.
73, inciso II, do Decreto n°® 13.012/2026, sera admitida, em substituicdo a autorizacao de
funcionamento:

a) declaragdo de que a licitante se encontra abrangida pelo regime transitorio e de que
adotara todas as providéncias necessarias a obten¢do da autorizagdo no prazo legal,

b) comprovagdo de que a empresa possui objeto social e atuagdo compativeis com a
atividade de monitoramento de sistemas eletronicos de seguranga privada; e

¢) comprovante de protocolo do pedido de autorizagdo perante a Policia Federal, caso ja
apresentado ou quando sua apresentacdo se tornar obrigatoria segundo o cronograma ou ato
normativo expedido pela Policia Federal.

9.3.3.5.2. A regra transitoria prevista no subitem anterior somente serd aplicavel as empresas que
comprovem estar legitimamente abrangidas pelo prazo de adequagao legal, nao alcangando empresas
constituidas ou que tenham iniciado a atividade apds a entrada em vigor do novo regime juridico,
salvo orientacdo expressa em sentido diverso expedida pela Policia Federal.

9.3.3.5.3. Caso o contrato permaneca vigente apds 10 de setembro de 2027, a contratada devera
apresentar a autorizagdo de funcionamento definitiva até essa data ou em outro prazo que venha a ser
expressamente estabelecido em lei ou em ato normativo da Policia Federal.

9.3.3.54. A auséncia da autorizacdo apds o término do prazo legal de adequacdao impedira a
continuidade da execucdo dos servigos, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis e da extingao
do contrato, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

9.3.3.6. Certificado de Seguranca: A licitante deverd Apresentacdo de Certificado de Seguranga
valido, emitido pela Policia Federal para o estabelecimento da empresa de monitoramento (matriz ou
filial) responsavel pela execugdo contratual, nos termos ao art. 18, inciso III, e art. 19 do Decreto n°
13.012/2026.

9.3.3.6.1. A empresa legitimamente abrangida pelo prazo de adequagdo previsto no art. 60 da
Lei n°® 14.967/2024 e no art. 73, inciso II, do Decreto n° 13.012/2026 sera aplicada a regra transitoria
estabelecida nos subitens 9.3.3.5.1 a 9.3.3.5.4.

9.3.3.7. Regularidade dos Profissionais de Monitoramento: A licitante devera apresentar
declaragdo de que disponibilizara, para a execugdo do objeto, profissionais devidamente habilitados
e registrados perante a Policia Federal, nas funcdes efetivamente necessarias a prestagao dos servigos,
especialmente supervisor de monitoramento, técnico externo e operador de sistema eletronico de
seguranga, conforme os arts. 16 e 26, incisos IV, V e VI, da Lei n° 14.967/2024 ¢ os arts. 18, 32, 52,
incisos IV, V e VI, e 53 do Decreto n® 13.012/2026.

9.3.3.7.1. Antes do inicio da execugdo, a contratada devera apresentar a relagdo dos profissionais
que atuardo diretamente no contrato e comprovar, conforme a regulamentacao da Policia Federal:

a) o vinculo empregaticio exigido pela legislacao especial;

b) aconclusdo e a homologagdo do curso de formacao correspondente a fungao;
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¢) arealizagdo do curso de atualizagdo, quando exigivel; e
d) o registro valido do profissional perante a Policia Federal.

9.3.3.7.2. Durante o prazo de transi¢@o previsto no art. 60 da Lei n® 14.967/2024, a regularidade
profissional sera comprovada de acordo com os prazos e procedimentos estabelecidos pela Policia
Federal, devendo a contratada concluir todas as adequagdes até 10 de setembro de 2027 ou até outro
prazo expressamente fixado em norma superveniente.

9.3.3.7.3. A substitui¢ao de profissional durante a execucdo dependera da apresentacdo prévia
de profissional que satisfaca os mesmos requisitos legais e contratuais

9.3.3.8. Declaraciao que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes
necessarias ao cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao, conforme modelo constante no Anexo
VL

9.3.3.9. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial
da empresa licitante.

9.3.3.10. A autorizagao de funcionamento e o certificado de seguranca deverdao abranger a pessoa
juridica e o estabelecimento efetivamente responsaveis pela execucdo dos respectivos servicos,
observadas as regras da Policia Federal.

9.3.4. Qualificacdo econéomico-financeira
9.3.4.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

9.3.4.2. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.3.4.2.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), ¢ Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

LC=_ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

SG = ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

9.3.4.2.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdao atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

9.3.4.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.3.4.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
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9.3.4.5. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para
fins de habilitagdo patrimdnio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratacao

9.3.4.6. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigencias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura.
(Lein® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.3.4.7. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contéabil, apresentada pelo fornecedor.

9.3.5. Declaragdes complementares

9.3.5.1. Declaragao de que o licitante atende os requisitos de habilitacdo previstos em lei e neste
instrumento.

9.3.5.2. Declaragao firmada pelo licitante de que ndo possui em seu quadro funcional menores de
dezoito anos, em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ¢ nem menores de dezesseis anos em
qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz a partir dos catorze anos.

9.3.5.3. Declaragdo de que o licitante cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da previdéncia social, previstas em lei e em outras normas especificas.

9.3.5.4. Declaracdo do licitante de que a proposta econdmica compreendera a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal de 1988, nas
leis trabalhistas, nas normas infra legais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data da sua entrega da proposta

9.3.5.5. Declaragdao de que ndo emprega e ndo empregara conjuges, companheiros ou parentes em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de membros, juizes e servidores ocupantes
de cargos de direcdo e assessoramento vinculados ao TRT 19* Regido, na forma da resolu¢dao do
Conselho Nacional da Justi¢ca n® 09/2005.

9.3.6. As declaracoes mencionadas nos subitens 9.3.5.1,9.3.5.2,9.3.53¢ 9.3.5.4 secrao
preenchidas pelo licitante no momento do cadastramento da proposta no Sistema COMPRASGOV
e, a Declaragao de inexisténcia de nepotismo seré elaborada de acordo com o modelo definidos no
Anexo III deste instrumento e apresentadas em conjunto com as documentacdes de habilitagao.

10. DA PROPOSTA

10.1. A proposta, de acordo com o modelo do Anexo I deste Termo de referéncia, devera ser
digitada, redigida em linguagem clara, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente
assinadas e/ou rubricadas em todas as folhas por quem de direito e devera conter os seguintes
elementos:

a) indicar CNPJ, endereco, e-mail e telefone de contato;

b)  especificacdo do item com preco unitario e total expressos em moeda corrente nacional
em algarismos e por extenso, relativo aos servigos a serem executados. Em caso de
discordancia entre o preco unitario e total, prevalecera o primeiro; ocorrendo
discordancia entre o valor numérico e por extenso, prevalecera o ultimo;
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¢) prazo de validade da proposta ndo inferior a 90 (noventa) dias corridos;

d) declarar expressamente a concordancia com as condigdes constantes no Termo de
referéncia.

e)  declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des necessarias
ao cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao.

10.2. Cabera a licitante considerar, na elaboragcdo de sua proposta, todos os insumos, materiais,
acessorios e demais elementos necessarios a completa implantagdo e ao perfeito funcionamento
da solugdo, incluindo cabos, conectores, fontes de alimentacao, suportes, infraestrutura de fixacao
e quaisquer outros componentes indispensaveis a plena execucao do objeto.

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total anual da contratacdo ¢ de R$445.809,90 (Quatrocentos e quarenta
e cinco mil, oitocentos e nove reais e noventa centavos), de acordo com a planilha conclusiva
do preco de referéncia indicado no Anexo II deste Termo de Referéncia

11.2. No prego ofertado deverdo estar inclusas todas as despesas, bem como todos os tributos e
demais encargos necessarios a completa execucao do objeto.

11.3. Os precos estimados, tanto unitdrios como global, correspondem aos maximos que este
Tribunal se dispde a pagar, de forma que as propostas com valores superiores serao
desclassificadas.

12.  SANCOES E INFRACOES
12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
a)  der causa a inexecucao parcial do contrato;

b)  der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagcao sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugdo do
contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h)  praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancoes:
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D

)

1)

V)

g)

h)

Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a
imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como
nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art.
156, §5°, da Lein® 14.133, de 2021).

Multa:

Moratoria de 0,5 % (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo
fixado para apresentacao, suplementacao ou reposicdo da garantia.

O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e¢” a “h” do subitem 12.1, de
10 % a 30% do valor do Contrato.

Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem
12.1,de 10 % a 20 % do valor do Contrato.

Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 5 % a 15.% do
valor do Contrato.

Para infra¢des descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 1 % a 5.% do
valor do Contrato.

Para a infragao descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de .0,5.% a .5.%
do valor do Contrato.

12.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigagado de reparacgao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n®
14.133, de 2021).

12.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicagcdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias tuteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021).
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12.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de
2021.

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobran¢a judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declara¢@o de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):
a)  anatureza e a gravidade da infra¢do cometida;
b)  as peculiaridades do caso concreto;
¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.10. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021).

12.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de
aplicacdo da sang¢ao, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) € no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).
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12.13. As sangoes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou
de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 0rgao ora contratante,
na forma da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. DO REAJUSTE

13.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do or¢amento
estimado, em 06/06/2026.

13.2. Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos
iniciais serio reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice IPCA — Indice
Nacional de Precos ao Consumidor divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
—IBGE, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

13.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdao ao
reajuste da contratagao.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
14.1. Obrigacoes gerais:

14.1.1. A Contratada devera cumprir integralmente todas as obrigacdes constantes neste Termo de
Referéncia, em seus anexos e em sua proposta apresentada na licitagdo, assumindo como
exclusivamente seus os riscos, custos e despesas decorrentes da boa, fiel e perfeita execucio do
objeto.

14.1.2. Executar os servi¢os, fornecer e instalar os equipamentos nos prazos e locais estipulados
pela Administragdo, em estrita observancia as especificagdes técnicas descritas neste Termo de
Referéncia e na proposta aceita, acompanhados das respectivas notas fiscais e dos documentos de
medigao.

14.1.3. Responsabilizar-se integralmente pelos vicios, defeitos, incorre¢oes e danos decorrentes
do objeto ou da prestacdo dos servigos, de acordo com o disposto nos arts. 12, 13 e 17 a 27 da Lei
n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor.

14.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
no prazo maximo de 2 (dois) dias tteis, ou no prazo especifico fixado no Instrumento de Medicao
de Resultados — IMR e nos Niveis Minimos de Servigo — SLA para as ocorréncias submetidas a
tratamento proprio, contado do recebimento da notificagdo do Contratante, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢oes resultantes da execu¢do ou dos materiais ¢
equipamentos empregados.
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14.1.5. Responsabilizar-se, de forma exclusiva e integral, por todas as despesas diretas e indiretas
decorrentes da execucdo contratual, incluindo tributos, taxas, encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais, fretes, seguros, licencas, transporte, carga, descarga,
deslocamento de pessoal, alimentagdo, hospedagem e quaisquer outros custos ou exigéncias legais
aplicaveis.

14.1.6. Manter, durante toda a execu¢do do Contrato e em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, inclusive a
regularidade fiscal, trabalhista e técnica perante os 6rgaos competentes.

14.1.7. Cumprir e comprovar, durante todo o periodo de execucdo contratual, o atendimento as
reservas legais de cargos para pessoas com deficiéncia, reabilitados da Previdéncia Social e
aprendizes, nos termos do art. 116 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

14.1.8. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou as supressdes que se fizerem
necessarios, observados os pressupostos, os procedimentos e os limites estabelecidos nos arts. 124
a 126 da Lei n° 14.133/2021.

14.1.9. Atender prontamente as determinacdes, notificagdes e instrugdes regulares emitidas
pelo fiscal ou pelo gestor do Contrato, nos termos do art. 137, inciso II, da Lei n® 14.133/2021,
bem como prestar todos os esclarecimentos e informagdes solicitados no prazo estipulado pela
Administragao.

14.1.10. Comunicar expressamente & Administragdo, com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas da data prevista para a entrega ou conclusdo de etapa dos servigos, os fatos
previsiveis que possam impossibilitar o cumprimento do prazo, instruindo a comunica¢do com a
devida comprovacao documental.

14.1.10.1. Os fatos supervenientes, imprevisiveis ou emergenciais deverdo ser comunicados
imediatamente ap0Os sua ocorréncia, acompanhados dos respectivos elementos comprobatorios.

14.1.11.  Efetuar obrigatoriamente o autocadastro no Sistema Integrado de Gestao Orgamentaria
e Financeira da Justica do Trabalho — SIGEO-JT, mantendo-o atualizado e utilizando a plataforma
para inserir as notas fiscais e os demais documentos fiscais, trabalhistas e contratuais necessarios
ao processamento da despesa e ao pagamento dos servigos executados.

14.1.11.1. O acesso ao SIGEO-JT e ao guia detalhado de suas funcionalidades encontra-se
disponivel no enderego eletronico: https://sigeo.jt.jus.br/ajuda.

14.1.11.2. Responsabilizar-se pela veracidade, integridade e conformidade das informacdes e dos
documentos inseridos no SIGEO-JT, promovendo tempestivamente as corregdes necessarias e
assumindo os prejuizos decorrentes de erros ou omissdes que lhe sejam imputaveis.

14.1.12.  Informar formalmente e de imediato a Gestao e a Fiscalizagdo do Contrato qualquer
fato ou ato da Administracdo ou de terceiros que gere impedimento a execucdo contratual,
comprovando a ocorréncia mediante documento contemporaneo aos fatos, nos termos do art. 28,
alinea “b”, do Ato GP/TRT19% n® 9/2023.
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14.2. Preposto, profissionais e canais de atendimento

14.2.1. A contratada devera designar formalmente perante o Contratante, imediatamente apos a
assinatura do Contrato e antes do inicio da execucao contratual, mediante comunicacao escrita por
correio eletronico, preposto com poderes de representacdo, mantendo seus canais de contato
permanentemente atualizados.

14.2.2. Substituir o preposto quando sua indicagdo ou permanéncia for recusada justificadamente
pelo CONTRATANTE.

14.2.3. Disponibilizar canais telefonicos e digitais dedicados, em funcionamento ininterrupto, 24
horas por dia, 7 dias por semana ¢ 365 dias por ano, para atendimento a fiscalizacdo e a
Coordenadoria de Policia Judicial — CPJ.

14.2.4. Disponibilizar profissionais legalmente habilitados, tecnicamente qualificados e, quando
exigido, registrados perante os Orgdos competentes, especialmente nas fungdes necessarias a
instalacdo, supervisdo, operagdo, manutencao ¢ monitoramento da solugdo.

14.2.5. Assegurar que a mao de obra empregada esteja formalmente contratada e em situagdo
regular perante a legislacao trabalhista e previdenciaria.

14.2.6. Fornecer e fiscalizar o uso obrigatorio de Equipamentos de Protecao Individual — EPI e de
Equipamentos de Protegao Coletiva— EPC adequados as atividades executadas, especialmente aos
trabalhos com eletricidade e em altura.

14.3. Implantacio e projetos executivos

14.3.1. Confirmar o recebimento eletronico da Ordem de Servigo no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, utilizando, para esse fim, o endereco eletronico indicado em sua proposta ou formalmente
atualizado.

14.3.2. Realizar levantamento de campo e visitas técnicas presenciais nas 10 (dez) unidades
judiciarias abrangidas pela contratagao.

14.3.3. Elaborar e apresentar, para cada unidade judiciéria, Projeto Executivo Individualizado,
acompanhado da correspondente ART ou TRT devidamente quitada, no prazo estabelecido no
Termo de Referéncia.

14.3.4. Promover as corregdes solicitadas pelo Contratante nos Projetos Executivos,
reapresentando-os no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos.

14.3.5. Iniciar a instala¢do fisica da solugdo somente ap6s a aprovacdo formal e escrita do
respectivo Projeto Executivo pelo Contratante.

14.3.6. Fornecer, transportar, descarregar, instalar, configurar, parametrizar, testar e colocar em
operacdo todos os equipamentos, softwares, licengas, acessorios, componentes, materiais e
insumos necessarios ao pleno funcionamento da solucao, em regime de comodato e sem custos
adicionais para o Contratante.
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14.3.7. Considerar incluidos no prego contratado todos os cabos, conectores, fontes, baterias,
nobreaks, suportes, postes, mastros, ferragens, eletrodutos, eletrocalhas, canaletas, caixas de
passagem, racks, licengcas e demais elementos indispensaveis a implanta¢do, integracdo e
funcionamento da solugao.

14.3.8. Assumir as varia¢des ordindrias de dimensionamento decorrentes de sua metodologia
executiva, dos Projetos Executivos e das condi¢des aparentes ou identificaveis mediante andlise
dos documentos e vistoria dos locais, nos termos do Termo de Referéncia.

14.3.9. Utilizar exclusivamente materiais certificados, compativeis entre si e adequados as normas
técnicas aplicaveis as instalagdes elétricas, ao aterramento, a protecdo contra surtos, ao
cabeamento estruturado, as telecomunicacoes, ao CFTV e aos sistemas eletronicos de seguranga.

14.3.10.  Executar as passagens de cabos e as fixa¢gdes de forma limpa, segura e organizada, em
horarios previamente autorizados, minimizando interferéncias nas atividades das unidades
judicidrias.

14.3.11.  Instalar os gravadores, as centrais de alarme e os mddulos de comunicacdo em racks

ou armarios técnicos dotados de trancamento, restringindo o acesso fisico a pessoas nao
autorizadas.

14.3.12.  Parametrizar e integrar os subsistemas de alarme e CFTV, de forma que o disparo de
uma zona de alarme provoque automaticamente a priorizagao e a abertura das imagens das cameras
relacionadas a area do evento na Central de Monitoramento.

14.3.13. Fornecer ¢ manter banco de baterias seladas autorrecarregaveis que assegure
autonomia minima de 12 (doze) horas de funcionamento continuo em caso de interrup¢do do
fornecimento de energia elétrica.

14.3.14. Implantar a solucdo nos prazos previstos no Termo de Referéncia, admitida a
prorrogagdao somente quando comprovado fato nao imputivel a Contratada e aceito pela
Administragao.

14.4. Comunicacgio, rede e seguranca tecnologica:

14.4.1. Contratar, custear, disponibilizar, gerenciar ¢ manter toda a infraestrutura de
comunicag¢do necessaria ao funcionamento da solugdo.

14.4.2. Disponibilizar canal principal de transmissdo de dados e canal de contingéncia
tecnicamente independente, incluindo links, chips, planos de dados, licengas, equipamentos e
demais recursos necessarios.

14.4.3. Assegurar a comutacao automatica para o canal de contingéncia em caso de falha,
interrup¢ao ou sabotagem do canal principal, com emissdo de alerta imediato a Central de
Monitoramento.
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14.4.4. Nao utilizar a rede corporativa, os links, servidores, enderecos IP, equipamentos de
conectividade ou quaisquer outros recursos de Tecnologia da Informagao e Comunicagdao do TRT
da 19* Regido, salvo autorizagdo prévia e expressa da unidade competente.

14.4.5. Utilizar protocolos de criptografia ponta a ponta na transmissao de imagens, alarmes,
registros e demais informagdes relacionadas a solugao.

14.4.6. Garantir o isolamento légico das informacdes, a segregacdo dos acessos, a
rastreabilidade das operacdes e a seguranca dos sistemas utilizados na execugdo contratual.

14.5. Testes, comissionamento e operacio assistida:

14.5.1. Realizar testes funcionais completos em todos os equipamentos, circuitos, sensores,
sistemas de alimentacao, enlaces de comunicagao, dispositivos de gravagao, alarmes, automagoes,
redundancias e integracdes.

14.5.2. Realizar simulagdes de intrusdo em todas as zonas fisicas e logicas, testes de
comutacao automatica dos canais de comunicagdo e testes de autonomia energética.

14.5.3. Apresentar relatorio técnico circunstanciado com os resultados dos testes e a
comprovagao do perfeito funcionamento da solugao.

14.5.4. Manter a solucdo em Operacdo Assistida pelo periodo previsto no Termo de
Referéncia, realizando os ajustes de sensibilidade dos sensores, lentes e demais componentes
necessarios a redugao de falsos alarmes.

14.5.5. Disponibilizar ao Contratante acesso master, integral, irrestrito e em tempo real as
plataformas, aos fluxos de imagens, aos relatorios de ativagdo e desativagdo, aos logs de eventos
e aos demais registros operacionais, fornecendo as competentes credenciais de acesso a
fiscalizacdo contratual e aos Agentes de Policia Judicial designados.

14.5.6. Anexar aos Projetos Executivos os datasheets e demais documentos oficiais dos
fabricantes necessarios a comprovacao das especificagdes técnicas dos equipamentos.

14.6. Monitoramento e atendimento de ocorréncias:

14.6.1. Executar o monitoramento remoto de forma continua e ininterrupta, 24 horas por dia,
7 dias por semana e 365 dias por ano, inclusive durante noites, finais de semana, feriados e recessos
institucionais.

14.6.2. Manter em operagdo nas suas dependéncias fisicas Central de Monitoramento com
estrutura, capacidade, redundancia e quantidade de profissionais compativeis com a execucdo do
objeto.

14.6.3. Realizar a triagem continua dos sinais de alerta transmitidos pelas unidades atendidas.
14.6.4. Diante de qualquer sinal de alarme, disparo ou indicio de sabotagem:

a) realizar a verificacdo visual sincrona do evento por meio das cameras relacionadas a
zona acionada;
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b) registrar no log de auditoria os falsos alarmes, indicando a respectiva causa;

¢) comunicar imediatamente a CPJ, por canais telefonicos e digitais, as situacdes de
intrusdo, tentativa de vandalismo, quebra de perimetro ou impossibilidade de
validacdo visual causada por pane concomitante;

d) acionar simultaneamente as for¢as de seguranga publica locais, fornecendo os dados
necessarios ao atendimento da ocorréncia; €

e) eclaborar relatério detalhado de todo o fluxo de atendimento ¢ do desfecho da
ocorréncia.

14.6.5. Observar o prazo maximo de 5 (cinco) minutos entre o recebimento do alerta real de
intrusdo e a comunicacao a CPJ e as forcas de segurancga publica.

14.6.6. Armazenar localmente as imagens nos gravadores de cada unidade, garantindo
reten¢do ininterrupta minima de 30 (trinta) dias, integridade, seguranga e possibilidade de
recuperagdo dos registros.

14.7. Manutencio, suporte e atualizacio tecnoldgica

14.7.1. Prestar suporte e assisténcia técnica durante toda a vigéncia contratual, sem custos
adicionais para o Contratante.

14.7.2. Realizar mensalmente manutencao preventiva em cada uma das 10 (dez) unidades,
conforme cronograma previamente submetido a fiscalizagao, abrangendo, no minimo:

a)  inspecao visual dos equipamentos;

b)  verificagdo do aterramento e dos dispositivos de protecdo elétrica;
¢) limpeza e calibracdo de cAmeras e sensores;

d) testes dos alarmes, sensores, baterias e meios de comunicagao;

e) auditoria das conexdes fisicas e logicas;

f)  atualizagdo de firmwares; ¢

g) realizacdo de testes operacionais completos.

14.7.3. Executar manuteng¢do corretiva sempre que houver chamado do Contratante ou
deteccao automatica de indisponibilidade, registrando protocolo, data e horario da ocorréncia.

14.7 4. Diagnosticar e reparar defeitos mecanicos, elétricos, eletronicos ou de programacao
necessarios ao restabelecimento do servigo.

14.7.5. Substituir, de forma integral e sem custos adicionais, qualquer componente em
comodato que apresente defeito, queima, vicio de fabricagdo, desgaste natural, dano decorrente de
oscilagdo elétrica ou descarga atmosférica.

14.7.6. Substituir os equipamentos por outros de especificagdes idénticas ou tecnologicamente
superiores as aprovadas no respectivo Projeto Executivo.
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14.7.7. Formalizar cada substitui¢ao por meio de Termo de Substitui¢do de Ativo, contendo
os numeros de série dos equipamentos retirado e instalado, seus modelos e as demais informagdes
necessdrias a atualizagdo do inventario.

14.7.8. Aplicar patches de seguranga e atualizar firmwares e softwares durante a vigéncia
contratual, mediante prévio agendamento das janelas de manutengdo com a fiscalizagdo.

14.7.9. Atender as falhas criticas e ndo criticas nos prazos estabelecidos no Instrumento de
Medicao de Resultados — IMR e no item 5.13., que trata dos Niveis Minimos de Servico - SLA.

14.8. Documentacio, relatorios e medicao dos resultados:

14.8.1. Entregar, ao término da implantagdo, a documentagao técnica atualizada da solugdo
instalada — “as built” — contendo, no minimo:

a) diagramas de interligagdo;
b) identificagdo e localizacdo dos equipamentos;
¢) inventario completo dos ativos;

d) enderecamento IP dos equipamentos e interfaces de comunicagdo que utilizem protocolo
1P;.

e¢) manuais de operacdo e manutencao;
f)  relacdo das licengas de software; e

g)  Projetos Executivos atualizados.

14.8.2. Manter permanentemente atualizado o inventario dos bens disponibilizados em
comodato.
14.8.3. Apresentar, nas reunides periddicas de governanga, por intermédio do preposto,

Relatorio Consolidado de Desempenho contendo a disponibilidade de cada unidade, o histérico
das manutengdes preventivas, os chamados corretivos, os respectivos tempos de atendimento e as
estatisticas dos eventos registrados.

14.8.4. Extrair, consolidar e encaminhar a fiscalizagdo, at¢ o 5° (quinto) dia util do més
subsequente, os relatorios técnicos mensais relativos aos indicadores DMS, TMR e TNER,
acompanhados das respectivas evidéncias digitais.

14.8.5. Disponibilizar /ogs nativos e inalteraveis, registros de heartbeat, historicos de
chamados, relatorios da Central de Monitoramento, ordens de servigo, inventarios ¢ demais
evidéncias necessarias a afericdo da execugdo contratual.

14.8.6. Apresentar manifestacdo ou justificativa técnica, quando notificada acerca de
desconformidades ou glosas, no prazo estabelecido no IMR.

14.9. Remanejamentos e encerramento contratual:
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14.9.1. Executar os remanejamentos dos equipamentos e pontos de monitoramento
determinados por Ordem de Servigo, atualizando o respectivo Projeto Executivo, observados os
limites e as condi¢des estabelecidos no Contrato e no Termo de Referéncia.

14.9.2. Cooperar com o Contratante € com a empresa que vier a assumir 0S Servicos,
fornecendo os diagramas, inventarios, registros e demais informacdes técnicas necessarias a
transicao contratual.

14.9.3. Manter os sistemas e o monitoramento plenamente operacionais durante o periodo de
transi¢do compreendido na vigéncia contratual, até que a nova infraestrutura esteja instalada,
testada, validada e apta a assumir os servigos.

14.9.4. Recompor, as suas expensas, as superficies, paredes, tetos, fachadas e demais
estruturas eventualmente danificadas pela instalacdo, manutengdo ou retirada dos equipamentos.

14.9.5. A fiscalizagdo exercida pelo CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA pela execucdo do objeto, inclusive perante terceiros, por
irregularidades, vicios, defeitos, emprego de material inadequado ou descumprimento das
obrigacdes legais e contratuais, nos termos do art. 120 da Lei n® 14.133/2021.

15. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
15.1. Obrigacoes Gerais:

15.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com o Contrato, o Termo de Referéncia, seus anexos e a proposta apresentada na licitagao.

15.1.2. Receber o objeto nos prazos e nas condi¢des estabelecidos no Termo de Referéncia e
em seus anexos, desde que comprovada sua conformidade com as especificacdes técnicas e os
niveis minimos de servigo estabelecidos.

15.1.3. Notificar a Contratada, por escrito, acerca dos vicios, defeitos, incorregdes,
irregularidades ou desconformidades verificadas nos servicos, equipamentos, materiais ou
documentos apresentados, fixando prazo para que sejam reparados, corrigidos, removidos, refeitos
ou substituidos, no todo ou em parte, as expensas da Contratada, observados os prazos especificos
estabelecidos no IMR.

15.14. Designar o gestor e os fiscais do Contrato, bem como seus respectivos substitutos, para
acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual e o cumprimento das obrigagdes assumidas pela
Contratada.

15.1.5. Comunicar a Contratada para que emita a Nota Fiscal referente a parcela incontroversa
da execucao do objeto, para fins de liquidagao e pagamento, quando houver controvérsia quanto a
dimensao, a qualidade ou a quantidade dos servigos executados, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133/2021.
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15.1.6. Prestar a Contratada as informacgdes e os esclarecimentos necessarios a execugao do
objeto, ressalvadas as informagdes de acesso restrito ou cuja divulgagdo possa comprometer a
seguranga institucional.

15.1.7. Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente aos servicos efetivamente
executados, medidos e aceitos, nos prazos, formas e condi¢des estabelecidos neste Termo de
Referéncia e em seus anexos.

15.1.8. Nao responder por compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que
relacionados a execugdo contratual, nem por danos causados a terceiros em decorréncia de atos ou
omissdes da Contratada, de seus empregados, prepostos, representantes ou terceiros por ela
contratados.

15.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas
a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

15.1.9.1. A Administragdo terd o prazo de 20 (vinte) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

15.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdémico-
financeiro feitos pelo Contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

15.1.11.  Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais.

15.2. Da implantacio e dos Projetos Executivos

15.2.1. Emitir e encaminhar eletronicamente a Ordem de Servico de Implantacado, a partir da
qual serdo contados os prazos da Fase I, observadas as condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

15.2.2. Indicar os servidores responsaveis pelo acompanhamento das visitas técnicas e
viabilizar o acesso das equipes da Contratada as unidades judiciarias abrangidas pela contratagao,
nos dias e horarios previamente agendados.

15.2.3. Disponibilizar a Contratada, quando existentes e necessarios a elaboragao dos Projetos
Executivos, as plantas, os croquis, as informacdes sobre os iméveis e os demais documentos
técnicos que possam ser fornecidos sem comprometimento da seguranga institucional.

15.24. Analisar, por intermédio da Coordenadoria de Policia Judicial — CPJ e da unidade
técnica de Engenharia competente, os Projetos Executivos Individualizados apresentados pela
Contratada, no prazo de até 12 (doze) dias corridos, contados do recebimento de cada projeto.

15.2.5. Aprovar formalmente os Projetos Executivos que estiverem em conformidade com as
exigéncias deste Termo de Referéncia ou devolvé-los a Contratada, mediante manifestagao
fundamentada, indicando as corre¢des e complementagdes necessarias.
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15.2.6. Nao permitir o inicio da instalacao fisica dos equipamentos em cada unidade antes da
emissao do respectivo Termo de Aprovagao Técnica do Projeto Executivo.

15.2.7. Informar & Contratada os horarios em que poderdo ser executados os servigos de
instalagdo, manutencdo e retirada dos equipamentos, de modo a reduzir interferéncias nas
atividades jurisdicionais e administrativas.

15.2.8. Emitir o recebimento provisorio da implantacio ap6s a conferéncia dos equipamentos
instalados e a realizagdo, com éxito, dos testes previstos neste Termo de Referéncia, admitida a
emissao individualizada por unidade judiciéria.

15.2.9. Acompanhar o periodo de Operacao Assistida, registrar as ocorréncias verificadas e
comunicar a Contratada a necessidade de ajustes na sensibilidade dos sensores, nas cameras, nos
alarmes ou nas integragdes da solucao.

15.2.10. Emitir o recebimento definitivo da implantacdo ap6s o encerramento da Operagdo
Assistida, desde que comprovados a estabilidade da solugdo, o pleno funcionamento dos
equipamentos e a disponibilizacao dos acessos, registros e documentos técnicos exigidos, admitida
a emissao individualizada por unidade judiciaria.

16. PROTECAO DE DADOS PESSOALIS - Lei n° 13.709/2018 - LGPD

16.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao da licitacao ou da contratagdo, a partir da
apresentacao da proposta no certame, independentemente de declaracao ou de aceitagdo expressa.

16.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

16.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

16.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias tuteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

16.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢é dever do Contratado
elimina-los, com excecao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagao para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacdes.

16.6. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

16.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

16.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.
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16.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

16.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais
omissoes, desvios ou abusos.

16.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragao nas hipoteses previstas na LGPD.

16.12. O presente instrumento estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD
por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

16.13. Os contratos de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade
nacional.

17.  ADEQUACAO ORCAMENTARIA

17.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta dos recursos
orgamentarios constantes no programa de trabalho 02.122.0033.4256.0027 (Apreciacao de Causas
na Justica do Trabalho - Estado de Alagoas).

17.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao
da Lei Or¢amentéria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes.

18. Sao anexos a este TR:

ANEXO I - MODELO DE PROPOSTA

ANEXO I -VALOR DE REFERENCIA (Planilha conclusiva do Preco de Referéncia)
ANEXO III - MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO
ANEXO IV - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS — IMR

ANEXO V — RMD — RELATORIO MENSAL DE DESEMPENHO

ANEXO VI - MODELO DE TERMO OU DECLARAGCAO DE VISTORIA

ANEXO VII — MODELO DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DE TODAS AS
INFORMACOES E CONDICOES PARA CUMPRIMENTO DO OBJETO DA LICITACAO

Macei6 (AL), 22 de outubro de 2026.
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Equipe de Planejamento:

JOSE MIRIEL MORGADO PORTELA GOMEZ

Integrante Requisitante

AURICELIO FERREIRA LEITE

Integrante Administrativo

TIAGO JOSE SANTANA CABRAL

Integrante Técnico
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ANEXO 1
MODELO DA PROPOSTA
O(A) localizada na  (rua, avenida, etc.)
, n°. inscrita no CNPJ sob o n°.
, com domicilio bancario no banco , agéncia n°. , contan®.
, e-mail: neste ato representada por

, abaixo assinado, interessada na prestagdo dos servigos de
XXX XX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX para o TRT da 19* Regido, conforme as condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia, objeto do Pregdo Eletronico n® XXXXXXXXX, constante no Proad n°.
2674/2026 propde ao TRT da 19* Regido, de acordo com esta Proposta Comercial, nas seguintes condigdes:

ESPECIFICACAO:

Prestagdo de servigos de seguranca eletronica através de
sistema digital integrado de Circuito Fechado de Televisao
(CFTV) e Sistema de Alarme e Intrusdo, com
monitoramento remoto 24x7 e suporte operacional de
pronta resposta, compreendido este como o acionamento
imediato da Coordenadoria de Policia Judicial e das forgas VALOR VALOR

CATSER
de seguranga publica competentes diante de ocorréncias MENSAL ANUAL

ITEM
identificadas pelo sistema, sem deslocamento ou
disponibilizagdo de equipe de resposta presencial pela
Contratada, mediante a cessdo de equipamentos em regime
de comodato, incluindo a manutengdo preventiva, corretiva
e substituicdo de insumos para as 10 (dez) unidades da

malha do interior conforme descrito abaixo.

1 1* Vara do Trabalho de Arapiraca, 21660
2 2% Vara do Trabalho de Arapiraca 21660
3 Vara do Trabalho de Atalaia, 21660
4 Vara do Trabalho de Palmeira dos Indios, 21660
5 Vara do Trabalho de Penedo, 21660
6 Vara do Trabalho de Porto Calvo, 21660
7 Vara do Trabalho de Santana do Ipanema, 21660
8 Vara do Trabalho de Sdo Luiz do Quitunde 21660
9 Forum de Sdo Miguel dos Campos 21660
10 Forum de Unido dos Palmares 21660
Total

* O somatorio dos valores mensais individuais correspondera obrigatoriamente ao valor mensal global da proposta.

Validade da Proposta: 90 dias.

Declaramos:

a) expressamente que estou plenamente ciente e de acordo com todas as condigdes estabelecidas no
Termo de Referéncia e seus anexos.
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b) que nos precos contidos na proposta estardo incluidas todas as despesas decorrentes da prestacao
dos servigos, inclusos taxas, impostos, tarifas, inclusive de administragdo, emolumentos e
quaisquer despesas operacionais, bem como todos os encargos trabalhistas, previdencidrios,
fiscais, comerciais, despesas e obrigagdes financeiras de qualquer natureza e outras despesas,
diretas e indiretas, inclusive lucro, necessarios a perfeita execucdo do objeto, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato.

¢) que o prazo de validade da proposta ¢ de 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de abertura
das propostas.

d) que estamos de acordo com a utilizacdo dos dados bancarios supra informados para fins de
pagamento, nos termos do art. 7°, I da Lei 13.709/2018

Representante Legal da Empresa
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ANEXO II

Valor de Referéncia

PESQUISA DE PRECOS PARA LICITACOES (Planilha de Precos) Proad 2674/2026

Objeto: | Servico de Seguranga Eletronica com monitoramento remoto, em regime de comodato para 10 unidades sediadas no interior do Estado
Setor: | CPJ Responsivel | ;51 MIRIEL MORGADO PORTELA GOMEZ
Pesquisa no Banco de Precos
em conformidade com a IN Pesquisa no
65/2021 (Doc. 24 e 25 - site
Fonte 1: Scolt Relatérios completo e Compras.gov
Comércio e resumido da pesquisa)
Servigos Ltda. Fonte 6: Fonte 8:
CNPJ Instituto de onte ®: Média Valor o
o .~ . - Superintendé Metodol. de err e Média Valor
N° Item Descricao Quant. Unidade 08.766.786/000 Educagdo . . . Unitario err e
1-64 (Doc. 6 a Fonte 4: Profissional ¢ | €12 Regional Cilculo Mensal Unitario Anual
; EMATER/RO - do DNIT - PI
16/Proad) o ~ Tecnol. do
*valor médio N° Pregdo: Acre - Id ’
or unidade 900212025 PNCP: N°Pregao:900
p UASG:926584 y 56/2026 -
63606479000
UASG
Py 393022
001015/2025
1 1* Vara do Trabalho de Arapiraca 1 Unidade judicidria atendida Média Aritimetica R$ 3.715,08 RS 44.580,99
2 2* Vara do Trabalho de Arapiraca 1 Unidade judiciaria atendida Média Aritimetica R$ 3.715,08 RS 44.580,99
3 Vara do Trabalho de Atalaia 1 Unidade judiciaria atendida Média Aritimetica R$ 3.715,08 R$ 44.580,99
4 Vara do Trabalho de Palmeira dos indios 1 Unidade judiciaria atendida Média Aritimetica R$ 3.715,08 R$ 44.580,99
5 Vara do Trabalho de Penedo 1 Unidade judiciaria atendida Média Aritimetica R$ 3.715,08 RS 44.580,99
R$ 3.657,00 R$ 4.553,33 | R$4.233,33 | R$2.416,67
6 Vara do Trabalho de Porto Calvo 1 Unidade judiciéria atendida $ ’ $ ’ 3 > 3 > M¢édia Aritimetica R$ 3.715,08 RS 44.580,99
7 Vara do Trabalho de Santana do Ipanema 1 Unidade judiciaria atendida Média Aritimetica R$ 3.715,08 RS 44.580,99
8 Vara do Trabalho de Sao Luiz do Quitunde 1 Unidade judiciaria atendida Média Aritimetica R$ 3.715,08 R$ 44.580,99
9 Foérum de Sdo Miguel dos Campos 1 Unidade judiciaria atendida Média Aritimetica R$ 3.715,08 R$ 44.580,99
10 Forum de Unido dos Palmares 1 Unidade judiciaria atendida Média Aritimetica R$ 3.715,08 R$ 44.580,99
Valor Mensal médio por unidade: | RS 3.715,08 RS 44.580,99
VALOR TOTAL MENSAL ESTIMADO R$ 37.150,83
VALOR TOTAL ANUAL ESTIMADO | RS 445.809,90
DATA DO ORCAMENTO ESTIMADO 11/08/2026
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Observacdes:

1. A pesquisa de pregos contemplou oito fontes: a primeira corresponde a uma proposta comercial apresentada por empresa local, com valores individualizados para as dez unidades da contratagdo; as
fontes 2 a 7 foram obtidas no Banco de Pregos e referem-se a contratagdes publicas homologadas nos tltimos 180 dias; ¢ a fonte 8 foi extraida do portal Compras.gov.br, considerando-se o valor global anual
homologado de R$ 87.000,00, do qual foi obtido o valor unitario mensal de R$2.416,67, correspondente a cada uma das trés unidades abrangidas pela contratagdo. Ressalta-se que as fontes 2, 3, 5 ¢ 7 foram
excluidas da pesquisa apds a andlise e o julgamento de impugnagio ao certame. A metodologia adotada observa as disposi¢oes da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65/2021.

2. O valor estimado de cada unidade foi obtido pela média aritmética entre o preco médio por unidade correspondente da proposta comercial e os valores das demais fontes. O valor mensal estimado da
contratacdo corresponde a média das fontes, enquanto o valor anual foi apurado pela multiplicacdo desse montante por 12 meses.
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ANEXO 111

Modelo de declaragdo de inexisténcia de nepotismo na forma da resolucdo na forma da Resolucao
CNJ n® 07/2005, alterada pela resolu¢ao n® 229/2016

AO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 19* REGIAO

Empresa , inscrita no CNPJ n°

, por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a). , portador (a) do CPF
n° , DECLARA, para fins da Resolugdo n° 07/2005 do Conselho

Nacional de Justica — CNJ, que ndo possui sécios conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau inclusive, de membros ou juizes vinculados, ou servidor
investido em cargo de direcdo e de assessoramento, vinculados ao TRT19%

Maceio, de de

Assinatura e carimbo do representante legal da empresa

*Os dados pessoais informados serdo utilizados apenas para verificacdo da relacdo de parentesco
exigida pela Resolugcdo CNJ N° 07/2005, observados os termos do art. 7, I da Lei 13.709/2018.
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ANEXO IV

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1. OBJETIVO

Este Instrumento de Medigao de Resultados (IMR) estabelece as diretrizes, indicadores,
metas, fontes de evidéncia e tabelas de glosas destinados a avaliar, de forma estritamente objetiva e
quantitativa, a qualidade e a eficdcia na prestagdo dos servigos continuados de seguranga eletronica
com monitoramento remoto ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por semana) sob o regime de
comodato de equipamentos (Security as a Service — SECaaS). O presente instrumento visa vincular
0s pagamentos mensais ao efetivo desempenho apresentado pela Contratada, em estrito alinhamento
com a Lei n°® 14.133/2021, com as boas praticas de gestao contratual orientada a resultados e com as
diretrizes de sustentabilidade fiscal aplicaveis.

2. ABRANGENCIA

As disposicoes deste IMR aplicam-se a totalidade dos servigos executados nas 10 (dez)
unidades judicidrias da malha do interior do Estado de Alagoas que compdem o objeto desta
contratagdo, integrando as instalagdes e Varas do Trabalho de Arapiraca (1* e 2* VTs), Atalaia,
Palmeira dos indios, Penedo, Porto Calvo, Santana do Ipanema, Sdo Luiz do Quitunde, Sio Miguel
dos Campos e Unido dos Palmares.

3. PERIODICIDADE DA AVALIACAO

A aferi¢ao do desempenho contratual ocorrera com periodicidade mensal, compreendendo o
levantamento, processamento e consolida¢do de todos os dados gerados entre o primeiro e o ultimo
dia do més de apuragao de forma unificada.

4. RESPONSAVEIS PELA AVALIACAO

A condugao das rotinas de avaliagdo cabera a Equipe de Fiscaliza¢ao do Contrato, legalmente
designada pela Administracdo, com o suporte técnico-operacional direto da Coordenadoria de Policia
Judicial (CPJ) do Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regido. Os fiscais técnicos e administrativos

analisardo os relatorios sist€émicos automatizados e emitirdo o Relatério Mensal de Desempenho
(RMD).

5. INDICADORES DE DESEMPENHO E CRITERIOS DE MEDICAO

5.1. INDICADOR I: Disponibilidade Mensal da Soluciao (DMS)

o Conceito: Percentual de tempo em que a solucdo integrada de seguranga eletronica
(envolvendo os circuitos de CFTV, painéis de alarme, sensores de intrusao, links dedicados de
transmissdo de dados e demais ativos cedidos em comodato) permaneceu em pleno estado de
operacionalidade, apta a detectar, gravar e transmitir eventos de seguranga em cada unidade.

o Objetivo: Assegurar a continuidade perene do monitoramento remoto 24x7x365, eliminando
janelas de vulnerabilidade patrimonial causadas por inoperancia tecnoldgica.

o Forma de Calculo:
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DMS = (THM — TI) X 100
THM

Onde:

o THM (Tempo Horario Mensal): Numero total de horas do més correspondente multiplicado
pelo niimero total de unidades operacionais (ex: em um més de 30 dias, 30 X 24 X 10 =7.200 horas).

o TI (Tempo de Indisponibilidade): Somatério do tempo (em horas e fragdes centesimais) em
que a solugdo esteve inoperante em qualquer uma das unidades. A indisponibilidade é caracterizada
pela perda de comunicagao do painel de alarme, interrupgao do link principal de dados ou falha em
mais de 20% das cameras de CFTV de uma mesma edificagao.

Fonte dos Dados: Relatorios automatizados emitidos pela plataforma de geréncia de rede da
Contratada, logs do servidor central e registros da Coordenadoria de Policia Judicial.

Periodo de Medicao: Mensal, cobrindo a escala ininterrupta de 24 horas por dia.

o Evidéncias Aceitas: Logs eletronicos extraidos diretamente dos ativos de rede, relatdrios
automatizados de conectividade ponta a ponta e certidoes internas emitidas pela CPJ.

o Responsabilidades pela Coleta: A Contratada extraira e enviard os relatorios brutos do
sistema até o 5° dia util do més subsequente. A Fiscalizagdo do TRT19 realizara a auditoria € o
cruzamento das informagdes com as ferramentas independentes de monitoramento do Tribunal.

o Tratamento de Indisponibilidades Programadas: As interrupgdes sistémicas necessarias
para manutencdo preventiva ou atualizagdes de software previamente agendadas, autorizadas por
escrito pela CPJ e executadas preferencialmente fora do horario de expediente forense, ndo serdo
computadas como indisponibilidade, desde que nao ultrapassem o limite de 2 (duas) horas mensais
por unidade.

o Hipoteses de Exclusdo de Responsabilidade: Serdo integralmente desconsiderados para fins
de penalizagdo os periodos de indisponibilidade decorrentes de:

o Falta generalizada de fornecimento de energia elétrica pela concessionaria publica local que
exceda o tempo de autonomia técnica exigido para os Nobreaks do sistema.

o Eventos comprovados de caso fortuito ou forca maior (como descargas atmosféricas que
superem os limites de protecao exigidos ou vandalismo de terceiros), desde que formalizados por
Boletim de Ocorréncia e com comprovacao de que a Contratada agiu de imediato para mitigar os
danos.

o Atos ou omissoes imputados exclusivamente a Administracdo do Tribunal que impegam o
acesso dos técnicos da Contratada ao local do reparo.

5.2. INDICADOR II: Tempo Médio de Resposta (TMR).

o Conceito: Média aritmética do tempo gasto pela Contratada para restabelecer a plena
operagdo da solugdo de segurancga eletronica nas unidades do interior, contado a partir do momento
da abertura do chamado técnico até a efetiva resolugao do defeito.

o Classificacdo das Falhas:
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o Falhas Criticas (FC): Ocorréncias que afetam de forma substancial a seguranga e a
integridade do patrimoénio, incluindo pane geral no Gravador Digital, inoperancia do painel central
de alarme, queda do link de comunica¢do da unidade ou defeito simultaneo em mais de 20% das
cameras. Meta de resolucdo: inicio imediato do atendimento remoto; inicio do atendimento
presencial em até 6 (seis) horas, quando necessario; e solucdo definitiva em até 24 (vinte e quatro)
horas.

o Falhas Nao Criticas (FNC): Ocorréncias de carater periférico que degradam parcialmente a
solugdo sem inviabilizar o monitoramento essencial, tais como mau funcionamento de uma unica
camera (em area com cobertura complementar) ou defeito em sensor de presenga secundario. Meta
de resolucdo: maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

o Forma de Contagem dos Prazos: A contagem do tempo ¢ continua, expressa em horas e
minutos, computada sem interrup¢des em finais de semana, feriados ou recessos forenses, dado o
carater ininterrupto do monitoramento.

o Inicio e Término da Medicao:

o Inicio: No exato instante da emissdo do ticket eletronico de alerta automatizado pelo sistema
ou da formaliza¢ao da abertura do chamado pela fiscalizagdo do TRT19 via e-mail ou central de
Servigos.

o Término: No momento em que o sistema registrar o retorno do equipamento ao status
"Operacional” em ambiente de produc¢do, corroborado pela emissao da Ordem de Servigo eletronica
validada pelo fiscal local.

o Paralisaces Justificadas: O prazo de atendimento serd suspenso caso a equipe técnica da
Contratada seja impedida de ingressar na unidade por razdes de restrigdo fisica decretada pelo TRT19
ou situagdes emergenciais de seguranga publica locais, retomando-se a contagem imediatamente apos
a liberagdo do acesso.

o Evidéncias Necessarias e Forma de Comprovacio: Relatorios analiticos de Service Desk
protegidos contra edi¢ao posterior, telas (prints) de logs do sistema de chamados técnico e Ordens de
Servigo (OS).

5.3. INDICADOR III: Tempo de Notificacdo de Evento de Risco (TNER).

o Conceito: Intervalo de tempo verificado entre o registro fisico de um evento de risco nas
dependéncias de uma das unidades do interior e o efetivo repasse desse alerta pela Central de
Monitoramento da Contratada a Coordenadoria de Policia Judicial do TRT19.

o Momento Inicial da Contagem: O carimbo de data/hora (timestamp) gerado
automaticamente no banco de dados do software integrado de seguranga no instante em que um sensor
¢ violado, um botao de panico ¢ acionado ou ocorre um evento de tampering (obstrugao/corte de cabo
de camera).

o Momento Final da Contagem: O carimbo de data/hora que atesta o envio da notificagdo em
tempo real por meio de integragdo via API para o canal de comunicacdo do Tribunal, chamada
telefonica gravada na central ou acionamento imediato dos agentes publicos designados.
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o Registros Aceitos e Comprovacgao por Logs: Logs nativos e consolidados do software de
gestdo de monitoramento centralizado da Contratada, cujo sistema de auditoria ndo permita
manipula¢do manual ou exclusdo de registros.

o Critérios para Afericao Automatica: A avaliaciao deste indicador sera processada de forma
automatizada por rotinas sistémicas mensais. A meta de tempo toleravel para a emissdo da notificagao
de risco ¢ de, no maximo, 5 (cinco) minutos. Qualquer evento que ultrapasse esse limite sera
considerado como em desconformidade com o Nivel Minimo de Servigo (SLA).

6. CALCULO DO DESEMPENHO MENSAL (iNDICE GLOBAL DE DESEMPENHO - IGD):

Para quantificar o desempenho geral da execucdo contratual e subsidiar o processo de
liquidagdo mensal da despesa, serd calculado o Indice Global de Desempenho (IGD), baseado na
média ponderada das notas atribuidas aos trés indicadores descritos.

6.1. Pesos dos Indicadores:

Os pesos refletem o grau de criticidade operacional definido no planejamento da contratacao,
conferindo maior relevancia a estabilidade tecnoldgica continua da solugao (DMS) e a tempestividade
no suporte € manuten¢dao (TMR):

a) Peso do Indicador I (DMS): 0,50 (Cinquenta por cento)
b) Peso do Indicador II (TMR): 0,30 (Trinta por cento)
c) Peso do Indicador III (TNER): 0,20 (Vinte por cento)

6.2. Atribuiciao de Notas (0 a 100):

o Nota DMS (N1): Equivalente ao valor percentual absoluto da disponibilidade mensal apurada
no periodo (ex: se a DMS foi de 99,5%, a nota N1 = 99,5). Caso a disponibilidade apurada seja
inferior a 90%, a nota N1 serd automaticamente fixada em 0 (zero).

o Nota TMR (N2): Calculada com base na razdo de chamados resolvidos estritamente dentro
dos prazos limites fixados:

N2 = (_ Chamados Atendidos no Prazo ) x 100
Total de Chamados Abertos no Més

o Nota TNER (N3): Calculada com base no percentual de notificacdes emitidas em
conformidade com o prazo de 5 minutos:

N3 = (_Eventos Notificados dentro do SLA ) x 100
Total de Eventos de Risco Gerados

6.3. Formula do IGD:
IGD = (N1 x 0,50) + (N2 x 0,30) + (N3 x 0,20)

6.4. Faixas de Desempenho, Conceitos e Consequéncias Administrativas:
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Faixa de
Desempenho (IGD) Conceito Consequéncias Administrativas
em %

Pagamento integral do valor da fatura mensal. Emissdo de

95,0 a 100,0 Excelente termo de conformidade e registro positivo no histdrico
cadastral da empresa contratada.

90,0 2 94,9 Adequado Pagamento 1ntegra1 do valor da fatura mensal. Emissdo do
termo de regularidade.
Aplicacao de glosa financeira proporcional na fatura do més.
Emissdo de Adverténcia Operacional eletronica exigindo a

80,0 2 89,9 Regular apresentagdo de Plano de A¢ao e Corregdo em até 10 (dez) dias
uteis.
Aplicacdo de glosa financeira agravada na fatura mensal.

70,0 2 79.9 Deficiente Abertlira imediata de Processg Adeinistrativo d? Apurag§0 de
Infragdo (PAAI) para aplicagio das sangdes legais e
contratuais cabiveis.
Retengdo financeira maxima permitida em fatura. Instauragao

. . de rito administrativo visando a rescis@o unilateral do contrato

Abaixo de 70,0 Insuficiente . ~ - . .
por inexecucdo culposa, execugdo das garantias contratuais e
aplicacdo de sangdo restritiva do direito de licitar e contratar.

7. CRITERIOS DE GLOSA.

As glosas configuram dedugdes diretas no valor da contraprestagdo mensal em virtude da
prestagdo de servigos em niveis inferiores aos padroes de qualidade acordados, atuando como fator
de reequilibrio pelo resultado entregue, sem natureza de san¢do disciplinar punitiva.

7.1. Critérios Matematicos e Proporcionalidade

O desconto a ser aplicado sobre o Valor Total da Fatura Mensal (VF) por deficiéncia geral de
desempenho sera calculado mediante a aplicacao da formula abaixo:

Glosa IGD = (100% - IGD) x FA x VF

Onde:
o VF ¢ o valor da fatura mensal em R$;
o FA representa o fator de agravacdo operacional, sendo fixado em 0,5 se o conceito for

"Regular" e em 1,0 se o conceito for "Deficiente" ou "Insuficiente";

o O limite maximo acumulado de glosas por desempenho no més estd estipulado em 30% do
valor total da fatura mensal. A extrapolagdo deste percentual caracteriza inexecug¢ao contratual para
fins de rescisao.

7.2. Glosas Diretas por Eventos de Extrema Gravidade

Independentemente do célculo do IGD, a ocorréncia de episddios que coloquem em risco critico a
incolumidade patrimonial ensejara glosas diretas automaticas na fatura (sujeitas ao mesmo teto global
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de 30%):

a) "Apagao" Tecnologico Total e Prolongado: Cessacdo simultanea e injustificada das
funcdes de CFTV e alarme em uma unidade por periodo superior a 12 horas consecutivas:

@ Giosa direta de 5% sobre o valor da fatura mensal do més de ocorréncia, por dia ou fragcdo
de dia em que persistir a falha.

b) Extravio ou Perda de Imagens por Negligéncia: Impossibilidade de recuperagcdo de
imagens solicitadas pela Fiscalizacdo dentro do prazo de reten¢ao obrigatorio devido a defeitos
negligenciados no sistema de armazenamento:

@ Giosa direta de 10% sobre o valor da fatura mensal por evento com perda definitiva de
registros de imagem.

7.3. Graduacao das Medidas Administrativas

)] Apenas Registro de Ocorréncia (Adverténcia Operacional):

Casos isolados de atraso na solugdo de Falhas Nao Criticas (FNC) que ndo superem 20% do
tempo estipulado, desde que devidamente sanados no mesmo ciclo de avaliagdo, justificados
tecnicamente pela Contratada e aceitos pela fiscalizagdo, sem que o IGD saia da faixa "Adequado"
ou "Excelente".

1)) Desconto na Fatura (Glosa Financeira)

Incidira de forma automdtica em todos os meses em que o IGD for apurado nas faixas
"Regular", "Deficiente" ou "Insuficiente", bem como nos casos em que restarem configurados os
cendrios de Glosas Diretas (item 7.2 deste IMR).

III) Instauracio de Procedimento Sancionatoério

Serd instaurado de forma compulsoria pela Fiscalizagdo do Contrato nas seguintes situacdes:

o Enquadramento da Contratada nos conceitos "Deficiente" ou "Insuficiente" por 2 (dois) meses
consecutivos ou 3 (trés) meses alternados dentro do mesmo ano contratual.

o Reincidéncia no extravio de imagens ou recusa deliberada em realizar a substitui¢ao de ativos
defeituosos em regime de comodato.

o A instauracao do procedimento sancionatério observara as disposi¢des previstas no item 12
do Termo de Referéncia, bem como as cldusulas e condigdes estabelecidas no contrato.

8. FONTES DE EVIDENCIA OBJETIVA.

Fica expressamente vedada a fundamentagdo de avaliacdes, redugdes de notas ou aplicagdes
de glosas com base em percepcoes de ordem subjetiva ou relatdrios meramente opinativos dos fiscais.
Todas as medi¢des deverdo ser amparadas nas seguintes fontes de prova digital e material auditaveis:

)] Logs de Sistemas: Arquivos nativos e inalterdveis de log gerados pelos sistemas
operacionais, switches, roteadores e softwares de CFTV/Alarme;

II) Registros de Heartbeat: Relatorios consolidados emitidos por plataformas automaticas de
monitoramento de ativos (ICMP/SNMP);
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IIT) Historico e Protocolos de Chamados: Relatorio analitico do sistema de Service Desk
contendo marcagdes automaticas de tempo (timestamps) de abertura, movimentagao e encerramento
de chamados técnicos;

IV)  Relatérios Automaticos da Central de Monitoramento: Relatorios gerados nativamente
pela central de seguranca da empresa que discriminem as rotinas operacionais de recepg¢ao e despacho
de alarmes;

V) Registros da Coordenadoria de Policia Judicial: Registros de ocorréncias fisicas, livros
eletronicos de inspegdo de postos e comunicagdes oficiais internas emitidas ou homologadas pelos
Agentes de Policia Judicial do TRT19;

VI) Ordens de Servico (OS) e Inventarios: Documentagdo técnica contendo diagndstico
detalhado, nimero de série dos equipamentos envolvidos na manutencao e assinatura do responsavel.

9. RELATORIO MENSAL DE DESEMPENHO (RMD) E CONTRADITORIO.

9.1. Rito de Consolida¢ao Mensal:

I Até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacdo dos servigos, a Contratada
devera consolidar e encaminhar ao fiscal do contrato os relatorios técnicos mensais contendo as
medicoes de DMS, TMR e TNER, obrigatoriamente instruidos com as respectivas evidéncias digitais
objetivas extraidas do sistema.

) A Fiscalizagdo Técnica do Contrato realizara a auditoria dos dados apresentados e emitira, no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis, o Relatorio Mensal de Desempenho (RMD), estipulando
formalmente o calculo do IGD, o conceito alcangado e o detalhamento das glosas aplicaveis, se for o
caso.

9.2. Rito do Contraditorio e da Ampla Defesa:

D Caso o Relatorio Mensal de Desempenho - RMD aponte desconformidades ou proponha a
aplicacdo de glosas financeiras, a Contratada sera formalmente notificada por e-mail para, querendo,
apresentar manifestagdo, justificativas ou contestagdo técnica no prazo improrrogavel de 5 (cinco)
dias uteis, contados a partir da data de recebimento da notificagcdo, assegurando os principios do
contraditorio e da ampla defesa.

1)) A Equipe de Fiscalizagao do Contrato analisard a defesa apresentada pela Contratada no prazo
de até¢ 5 (cinco) dias uteis, emitindo parecer fundamentado pela aceitagcdo (integral ou parcial) ou
rejei¢ao dos argumentos trazidos.

IIT)  Apos adecisdo da Fiscalizagdo, o Relatorio Mensal de Desempenho - RMD serd homologado
e encaminhado juntamente com o ateste da nota fiscal para processamento da liquidagdao e do
pagamento com as devidas dedugdes operadas, encerrando-se a fase de medi¢do mensal do servigo.
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ANEXO V

PROAD 2674/2026 - Contrato n.” XXXX - Seguranca Eletronica por Monitoramento Remoto

RMD - RELATORIO MENSAL DE DESEMPENHO

#DIV/0!

.~ Dado Origem d~a Formato do
Descricao el Informacao Dado
(Evidéncia)
Nota Fiscal da
Valor Total da Fatura Mensal (VF) Contratada Moeda (R$)
Dias do Més de Apuragao (ex: 28, 30, 31) Calendario civil Numem
nteiro
Tempo de Indisponibilidade Total (TI) em Logs do sistema / Numero
horas Relatorio CPJ decimal
< , . . ,
% | Total de Chamados Técnicos Abertos no Més Relatério de Service N“n?em
E Desk inteiro
=
o | Chamados Técnicos Atendidos dentro do Prazo Relatério de Service N“n?em
<= Desk inteiro
w»
=} 1 4
2 | Total de Eventos de Risco Gerados no Més Logs nativos da N“n?em
a central Inteiro
Eventos Notificados dentro do SLA (< 5 min) Logs nativos da Numem
central inteiro
Dias/Fragdes com "Apagao" Tecnoldgico (>12h Ocorréncias da Numero
consecutivas) unidade afetada inteiro
Eventos com Perda Definitiva de Imagens por Solicitagdes ndo Nuamero
Negligéncia atendidas da CPJ inteiro
THM - Tempo Horario Mensal
DMS- Disponibilidade Mensal da Solucio
2 (%) #DIV/0!
o
3 | N1(DMS) #DIV/0!
% N2 (TMR - Tempo Médio de Resposta) 100,00
=[N3 (TNER - Tempo de Notificacdo de Evento
de Risco) 100,00
c - 4 .
e IGD - Indice Global de Desempenho 4DIV/O!
Y
£ | Conceito Alcancado #DIV/0!
%]
[ 7]
5 Fator de Agravacao Operacional (FA)
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Glosa por Desempenho (GlosalGD) #DIV/0!
Glosa Direta por Apagao Tecnologico (5%) | R$ -
% Glosa Direta por Perda de Imagem (10%) R$ -
O | Glosa Bruta Total #DIV/0!
Limite de Glosa (Teto de 30%) R$ -
Glosa Efetiva Aplicada #DIV/0!
Valor Liquido Final a Pagar #DIV/0!
Consequéncia e Acio Administrativa 4DIV/0!
Recomendada
Maceio, / /20

AXXXXX XX XXX X XXX XXXXX
Fiscal do Contrato
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ANEXO VI

Modelo de Termo ou Declaracao de Vistoria

ATESTADO DE VISITA AO LOCAL DE PRESTACAO DE SERVICO
Ref.: Pregdo Eletronico n°® xxx/2026

Atestamos que o (a) Sr. (%) , nha
qualidade de profissional indicado pela
empresa ,

CNPJ , telefone ( ) ,
compareceu no e efetuou visita aos

locais dos postos onde serdo prestados os servigos, conforme especificado em Edital.

[Obs.: Caso a licitante opte por nao realizar a vistoria ao local, devera declarar que
assume total responsabilidade por este fato e que nao utilizara deste para quaisquer
questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras com este orgao,
conforme subitem do edital.

MODELO DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA;

Declaro, para fins de participagdio no PREGAO ELETRONICO n° /2026, que a empresa

, CNPJ n° , tomou
conhecimento de todas as informagdes e das condig¢des locais para o cumprimento das obrigagdes
objeto da licitagdo, assumindo a responsabilidade sobre a ocorréncia de eventuais prejuizos caso tenha
exercido a opc¢ao de nao vistoriar.

Maceio, de de

Assinatura e carimbo do representante legal da empresa
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ANEXO VII
MODELO DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES DO OBJETO

Declaramos que conhecemos todas as condigdes locais e necessarias para a execugao
completa dos servigos, bem como identificamos todas as caracteristicas, condi¢cdes especiais €
dificuldades que porventura possam existir sua execu¢do, admitindo-se, consequentemente, como
certo, o prévio e total conhecimento da situagao.

Declaramos, ainda, que nao alegaremos posteriormente o desconhecimento de fatos

evidentes a época da licitagdo para solicitar qualquer alteracdo do valor do contrato que viermos a
celebrar, caso a nossa empresa seja a vencedora.

Local e data

Assinatura e carimbo
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